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Introducao



Espaco para o encontro entre o segundo e terceiro setor, estratégia de gestdo socialmente
responsavel, oportunidade para a construcdo de uma postura individual cidada também dentro
das empresas. O voluntariado corporativo, ou empresarial, é tudo isso e, talvez, mais.

Novidade como conceito e realidade, o voluntariado corporativo ganhou corpo na ultima
década, com o crescimento da responsabilidade social dentro das empresas, o fortalecimento
do voluntariado como prética e a consolidacdo das organizagdes nao governamentais

como forma de mobilizacdo social. E, a0 mesmo tempo, recebeu uma significativa heranca,
conforme veremos mais a frente, de uma historia de praticas de voluntariado individual

e de grupos sociais, com suas redes invisiveis de solidariedade, que remonta mesmo ao periodo
da colonizacédo portuguesa no Brasil.

A iniciativa da Organizacdo das Na¢des Unidas (ONU) em fazer de 2001 o Ano Internacional

do Voluntariado (AlV) teve grande importancia, por sua vez, ao provocar nos governos nacionais
iniciativas para criar, fortalecer ou mesmo proporcionar uma visibilidade inédita a programas
nessa area. O Brasil foi um dos pioneiros, com o programa Comunidade Soliddria, criado pela
antropdloga Ruth Cardoso, em 1995, quando era primeira-dama do pais.

Em 2011, comemorou-se o AIV+10, o decurso de uma década do Ano Internacional

do Voluntariado. A esses dez anos, denominamos Década do Voluntariado. E é a partir dela
que surgem tanto uma nova oportunidade de valorizacao e incentivo quanto um momento
de reflexdo sobre os avancos obtidos pelo voluntariado na sociedade. No caso das empresas -
que, nos ultimos anos, passaram a ocupar lugar central em praticamente todas as discussoes
relacionadas a temas sociais —, esse enfoque se concentra em entender como surge

e se desenvolve o voluntariado corporativo e as implicagdes decorrentes dele.
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O objetivo do livro Voluntariado Corporativo na Experiéncia Brasileira, organizado pela Vale,
que ora apresentamos, é colaborar com dois movimentos: ajudar no entendimento do conceito,
ainda em construcao, do voluntariado corporativo e seu alcance; ao mesmo tempo

em que registra casos e relatos de experiéncia de empresas e pessoas que protagonizam acoes
e pesquisas hesse universo.

Este livro conta com a participacdo de pesquisadores, consultores e responsaveis por programas
de voluntariado em empresas e ONGs, numa tentativa de construir um relato diversificado
- por isso rico - e, algumas vezes, até dissonante na sua variedade.

Na primeira parte da publicacao, reunimos artigos que buscam contextualizar o voluntariado
corporativo na sociedade e nas empresas ou definir alguns aspectos especificos dessa pratica,
buscando suas interlocugdes com outras disciplinas. A doutora em Educacao Wanda Engel,
presidente do Conselho Brasileiro de Voluntariado Empresarial, abre a série de textos com um
artigo em que, partindo da contextualizacdo histérica do voluntariado no Brasil - com um
enfoque especial na Década do Voluntariado-, demonstra que o voluntariado corporativo

é uma potencial relacdo de ganha-ganha para empresas e sociedade.

No segundo capitulo, o consultor americano Kenn Allen, uma das maiores autoridades
mundiais em voluntariado corporativo, ajuda a tracar um quadro global desse tema, apontando
tendéncias e desafios que irdo colaborar para defini-lo nos préximos anos. Em seguida,
Anika Gartner, coordenadora do programa de Voluntdrios das Na¢des Unidas (VNU) entre
julho de 2008 e junho de 2012, explica a politica da Organizacdo das Na¢des Unidas para

o voluntariado, destacando como a instituicao recebe as iniciativas que ocorrem por parte
das empresas. No capitulo seguinte, a professora Anna Peliano, do Instituto de Pesquisa
Econémica Aplicada (IPEA), parte do conceito de investimento social empresarial para
demonstrar que o voluntariado corporativo faz parte de um movimento mais amplo,

no sentido de que reforca e legitima a acdo social das empresas.

A especialista em Recursos Humanos Leyla Nascimento, presidente da Associacao Brasileira

de Recursos Humanos - Secao Rio de Janeiro, assina o quinto capitulo, no qual traca

a correlacdo entre o aperfeicoamento individual proporcionado pelo trabalho voluntério

e a demanda das empresas pela capacitacdo e desenvolvimento de seu corpo funcional.

A dinamica entre esses dois fatores, demonstra a autora, influencia temas como cidadania
empresarial, perfis profissionais na organizacéo e, claro, o préprio voluntariado empresarial.

No capitulo seguinte, o empresario da area de Tecnologia da Informacao Bruno Ayres, fundador



do Portal do Voluntario, reflete, a partir dessa experiéncia, acerca de como a tecnologia

e as redes sociais podem amplificar e modificar a forma como as redes de voluntarios
corporativos se organizame atuam. E, fechando a primeira parte do livro, o consultor Reinaldo
Bulgarelli, especialista em temas relacionados a diversidade, explica como a pluralidade

de perfis e experiéncias adéqua e potencializa programas e a¢des de voluntariado corporativo.

Na segunda parte, trés outros artigos refletem experiéncias e visdes individuais sobre o tema

do voluntariado corporativo a partir de aproximagdes bem diferentes. O publicitario Percival
Caropreso conta como fez parte da primeira campanha de alcance nacional voltada para

o voluntariado e apresenta algumas diretrizes para que a divulgacdo do tema junto a sociedade
seja eficaz. No capitulo seguinte, Clévis Boufleur, gestor de Rela¢des Internacionais da Pastoral
da Crianca, relata como essa organizacgao se vale do trabalho de voluntarios para salvar da morte
e melhorar as condicdes de vida de milhares de criancas em todo o Brasil. Para a Pastoral,

o surgimento do voluntariado corporativo se constitui como uma oportunidade de potencializar
o alcance de sua missdo. Por fim, o escritor Joao Meirelles, do Instituto Peabiru, vale-se de sua
experiéncia em acdes voluntdrias e da prosa poética para convocar individuos e empresas para
experiéncia de, no sentido mais profundo, “ser” voluntario.

A terceira parte da publicacdo é voltada para o relato de experiéncias. Vamos conhecer como
a Vale e outras dez empresas estruturam e fazem funcionar seus programas de voluntariado.
Aqui também encontraremos uma variedade de aplicacdes, demonstrando a riqueza

e a multiplicidade desse conceito extremamente moldavel as necessidades de quem ajuda

e de quem é ajudado pelas a¢des voluntarias.

A narrativa das experiéncias dessas empresas serve tanto para reforcar os conceitos estudados
pelos autores nos capitulos precedentes, quanto para mostrar como o voluntariado é uma
pratica viva, dindmica, que nao cessa de inovar e impor novos desafios para quem quer

que se proponha a estuda-lo e defini-lo.

Por tudo isso, temos consciéncia de que essa publicacdo é um instantaneo de um “filme” maior
que se desenrola em alta velocidade, com um grande de nimero de cendrios e situacoes.

No entanto, acreditamos que esse esforco tem um importante papel para o registro

da memoria do que fizemos até aqui, assim como na reflexdo acerca do que precisa ser feito
para irmos adiante, com praticas multiplicadoras de voluntarios e resultados.

Boa leitura!
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§Capitulo 1



Num de seus textos mais famosos?,

o dramaturgo irlandés George Bernard Shaw
reclama, entre o sério e o satirico, das agoes
de caridade. Segundo ele, essa pratica

tem o péssimo efeito de aliviar o governo

de cumprir suas obrigacoes.

Apesar da ironia de Shaw, o argumento vem sendo usado ao longo dos
tempos, e quando se trata de responsabilidade social das empresas — e de
uma de suas faces, o voluntariado corporativo — nao é diferente. Por isso, faz
um grande sentido que o texto de abertura dessa publicacdo “A Década dos
Voluntarios: o papel do Voluntariado Empresarial”, escrito pela professora
Wanda Engel, presidente do Conselho Brasileiro de Voluntariado Empresarial
(CBVE), se dedique a mostrar como, na verdade, o voluntariado corporativo
pode ser positivo para as empresas e a sociedade, e como pode contribuir
com a acao do Estado. A partir desse ciclo virtuoso, e introduzindo o conceito
de Gestdo para Resultados nos programas de voluntariado, Wanda nos faz
vislumbrar o potencial de futuro dessas a¢des no Brasil.

Tudo isso, porém, é antecedido de uma necessaria memoria e contextualizacdo
de como o conceito de atuagao social se transforma, historicamente, da mera
acdo de caridade na responsabilidade social individual e organizacional como
conhecemos hoje. E de que forma, na ultima década, se consolida um novo
conceito e uma nova pratica: o voluntariado corporativo.

1 SHAW, George
Bernard. Socialismo

para miliondrios. Rio

de Janeiro: Ediouro, 2004
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Wanda Engel

A histéria do voluntariado no Brasil se confunde com o préprio processo
histérico do pais. Desde o periodo colonial, voluntarios vém atuando,
principalmente em entidades religiosas, como as Santas Casas, movidos
por motivagdes confessionais ou assistenciais. J& no século XX, especialmente
nas décadas de 50 e 60, parte dos voluntarios se confundia com militantes
de questdes partidarias, corporativas ou sindicais. Os anos 1970 representaram
uma intensa atuagdo de ONGs internacionais, com um grande fluxo

de voluntarios estrangeiros, ao lado de movimentos populares que
arregimentavam grupos de voluntarios, atuando como militantes das
propostas de transformacéo social. As décadas de 1980 e 90 representaram
um verdadeiro boom de organiza¢des da sociedade civil, com uma intensa
mobilizacdo de trabalho voluntdrio. No final dos 90, a A¢do da Cidadania
contra a Fome, a Miséria e pela Vida, capitaneada pelo sociélogo Herbert
de Souza, o Betinho, e apoiada pelo governo federal, promoveu a criacdo
de comités voluntarios nas principais empresas estatais, iniciando

um movimento de voluntariado empresarial.

Também por iniciativa federal, através da Comunidade Solidaria, organizacdo
a cargo da primeira dama Ruth Cardoso, e com o apoio do Banco
Interamericano de Desenvolvimento, ocorreu a importante iniciativa

da criagao dos Centros de Voluntariado, com a missao de fomentar a cultura



voluntdria e de aumentar o impacto desse tipo de acdo. Estes centros
propunham-se a incentivar, organizar e qualificar o trabalho voluntario,

além de identificar e capacitar organizacdes que demandassem este tipo

de trabalho e de estabelecer uma ponte entre a oferta e a demanda.

Dos centros entdo criados, permanecem com importante atuacao os do Rio
de Janeiro, Sdo Paulo, Rio Grande do Sul, Parana e Santa Catarina. Também

é deste periodo a aprovacdo da Lei do Voluntariado, que criou condigdes
juridicas favoraveis a este tipo de atividade, afastando o perigo das entidades
responderem a questdes trabalhistas em funcdo da atuacao de voluntarios.

Estavam criadas as condicdes para que o Ano Internacional do Voluntario,
ocorrido em 2001, tivesse grande repercussdo no Brasil, consolidando
e ampliando esta pratica secular.

A década do voluntariado 2001-2011

Possivelmente, o fendbmeno mais relevante desta década tenha sido

a consolidacao e ampliacdo do Voluntariado Empresarial. Se a criagdo

de Centros de Voluntariado foi, na década anterior, um importante passo

no sentido de aumentar o impacto social do trabalho voluntério exercido
por individuos, o grande avanco no incremento do poder transformador

da acao voluntaria foi o fato das empresas iniciarem a promocao do trabalho
voluntario junto a seus colaboradores.

Como fruto da acdo de organizagdes como GIFE e Ethos, conceitos como
responsabilidade social — entendida como a ética responsavel nas decisées
do negdcio -, e investimento social — correspondendo as contribui¢cdes para
a transformacao da prépria sociedade —, comegaram a entrar consistentemente
na agenda das empresas. O voluntariado empresarial surge entdo como

um espaco de intersecdo entre os dois conceitos, uma vez que o maior

ativo do negdcio - seu colaborador — passa a contribuir com seu tempo,
dinheiro ou talento para a melhoria das condic¢des sociais. Assim, o servico
voluntario dos colaboradores de uma empresa pode ser considerado tanto
uma forma de responsabilidade social, quanto uma estratégia de investimento
social corporativo.

OLHARES SOBRE O VOLUNTARIADO CORPORATIVO
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A pesquisa Perfil do Voluntariado Empresarial no Brasil (PVEB), realizada

pelo Conselho Brasileiro de Voluntariado (CBVE) em 2007 e 2010, apresenta
importantes dados sobre a evolucao deste fendmeno. Quanto a localizacao
das empresas que desenvolvem acdes de voluntariado empresarial, ampliou-
se, neste periodo, a concentracdo no Sudeste, que passa de 61% em 2007
para 84% em 2010. Destacam-se, nesta regido, os estados de Sdo Paulo, Rio
de Janeiro e Minas Gerais. Por outro lado, modificou-se o ramo empresarial
predominante, com um incremento do setor de servicos, que passa de 59%
em 2007 para 73,4% em 2010. N&o se alterou, porém, o dominio absoluto

de empresas de grande porte (73%), o que denota a necessidade de um maior
envolvimento dos empreendimentos de médio e pequeno porte.

Esta forma de responsabilidade/investimento social - que vem

se consolidando nesta década e que promove, organiza, direciona,
acompanha e avalia o trabalho voluntario dos colaboradores de uma empresa —
passa a representar uma enorme possibilidade de efetiva contribuicdo

para a transformacdo da realidade brasileira, no sentido de seu
desenvolvimento sustentavel.

Se o voluntariado individual carrega em si o valor do mérito, o voluntariado
empresarial pode ser capaz de alcancar um alto grau de relevancia,
caracteristico de uma acao efetivamente transformadora.

Considera-se meritéria a acao que tem valor em si. Um trabalho voluntario,
dedicado a divertir criangas num hospital, a ler para idosos abrigados

ou a cuidar de uma praca, representa a¢des indubitavelmente de grande
mérito. Apesar disto, possivelmente terdo uma reduzida capacidade de
contribuir para a transformacéo da situagdo da infancia em risco, da velhice
abandonada ou do tratamento reservado aos espacos publicos.

Na medida em que o desejo individual de contribuir com trabalho
voluntario para uma determinada causa passa a ser nao apenas incentivado
e organizado, mas também focalizado, acompanhado e avaliado, cresce
seu poder de transformar a realidade em questao, tornando-se, assim,
uma agao mais relevante.



O que a sociedade ganha
com o voluntariado empresarial

Parece 6bvio que o maior beneficiario do voluntariado empresarial

é a propria sociedade. O trabalho voluntario, promovido e organizado

pela empresa, aumenta seu poder de impacto nas causas em que atua.
Focalizado, em sua maior parte, na educacgdo e em criancas e adolescentes,
de acordo com a PBVE/CBVE, este tipo de colaboracédo pode qualificar

os servicos oferecidos as novas geracodes, principalmente os educacionais,
garantindo um aumento do capital humano do pais e contribuindo para
nosso desenvolvimento sustentével.

Além disso, dissemina a cultura da responsabilidade social, com a garantia

dos direitos, principalmente dos mais pobres, aumentando assim

o capital social, ou seja, incrementando os valores de respeito, confianca

e solidariedade. Um dos riscos apontados como efeitos colaterais do
aumento do capital social dentro dos grupos em sociedades muito desiguais
é o desenvolvimento de relagdes de desconfianga, desrespeito e violéncia
entre estes diferentes grupos, principalmente entre aqueles com condicbes
econdmicas e sociais muito diferenciadas. Este é o caso tipico de um processo
de fragmentacao social que pode atingir o perigoso patamar da polarizagcao
social. Um dos grandes beneficios do trabalho voluntario em geral, e do
empresarial em particular, é colocar pessoas de diferentes estratos econdmicos
e sociais trabalhando juntas, rompendo preconceitos e promovendo maior
coesdo social, considerada fator essencial ao funcionamento de uma
sociedade. Sociedades fragmentadas tendem a perder a capacidade de
produzir bens publicos e bens materiais, prejudicando seu desenvolvimento
integral e sustentavel.

O fato é que ndo somente a sociedade pode ser substancialmente
beneficiada com o voluntariado empresarial. Na verdade, esta modalidade
de voluntariado contribui também para o negécio, tanto a longo tempo,
melhorando a coesao social, quanto a curto prazo, com ganhos diretos
para as empresas e seus colaboradores.

OLHARES SOBRE O VOLUNTARIADO CORPORATIVO
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O que a empresa ganha com o voluntariado empresarial

Além dos ganhos sociais, parece ndo restar duvidas do quanto a prépria
empresa se beneficia com a promocao do voluntariado empresarial. Cada
vez mais, as diferentes formas de responsabilidade e investimento social
representam um diferencial para os consumidores. Frente a produtos

que pouco se diferenciam pelas qualidades técnicas, os consumidores estao
cada vez mais propensos a optar por marcas associadas a valores éticos

e a praticas responsaveis.

Essa nova ldgica se reflete nos certificados e prémios, crescentemente
desejados pelas empresas. Programas de voluntariado empresarial acabam
contribuindo para aumentar o valor da marca. Reflexos também sédo sentidos
em indicadores como o incremento do orgulho dos colaboradores, que
se refletem em ranqueamentos do tipo Best Place to Work (BPW). A pesquisa
PVEB/CBVEI detectou que 18% das empresas analisadas acreditavam que
o voluntariado empresarial poderia
. estar contribuindo para a melhoria
A pesquisa PVEB/CBVEI detectou
que 18% das empresas analisadas
acreditavam que o voluntariado
. . e apontado apenas por 11% das empresas
empresarlal poderla estar pesquisadas, foi o da contribuicao
contribuindo para a melhoria do voluntariado empresarial

de sua imagem para o desenvolvimento de seus

de sua imagem.

Um ganho ainda pouco percebido,

recursos humanos.

Nesse sentido, é importante ressaltar que nossa atual etapa de desenvolvimento,
conhecida como sociedade do conhecimento, e caracterizada pela
complexidade, competitividade, globalizacao e enorme avancgo tecnolégico,
vem trazendo novas demandas para o mercado. Estima-se, por exemplo,

que nos préximos cinco anos, trés de cada cinco empresas terdo sua atividade
principal alterada. Essa realidade exige um novo perfil de colaborador:

um verdadeiro empreendedor corporativo, capaz de ter uma visdo sistémica
das questdes, de ser criativo e autdbnomo, de articular diferentes informacoes,



de combinar ideias com capacidade de execucéo, de agir na urgéncia e decidir
na incerteza, de compartilhar conhecimentos, de lidar com a diversidade,
de trabalhar em equipe e de ser flexivel com normas e hierarquias.

Diante da caréncia de profissionais com esse novo perfil, as empresas

tém investido recursos substantivos em processos de desenvolvimento
de seu pessoal. Estas organizacdes parecem ainda néo ter se dado conta

de que sao justamente estas as habilidades e competéncias desenvolvidas
em determinadas modalidades de trabalho voluntario. Um colaborador
que atua, por exemplo, como apoiador da gestao de uma creche,

em uma comunidade de baixa renda, vivencia uma experiéncia em

que é fundamental:

ter uma visao sistémica das questdes que envolvem aquela
creche e sua comunidade;

ser criativo;

articular rapidamente diferentes informacgées sobre a
problematica enfrentada pela creche e sua comunidade;

combinar ideias desafiadoras, mas exequiveis, com a
capacidade de executa-las;

agir na urgéncia e decidir na incerteza, principalmente em se
tratando de uma comunidade afetada pela violéncia;

compartilhar conhecimentos com todos os atores envolvidos;

lidar com a diversidade econ6mica, cultural, racial e religiosa;

trabalhar em equipe e ser flexivel com normas e hierarquias.

N
=
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Ou seja, desenvolver competéncias e habilidades tipicas de um empreendedor
corporativo. Isto com baixo custo e alto beneficio social.

Com tantos beneficios, o grande desafio atual do voluntariado empresarial
é o de aumentar seu nivel de efetividade.

Como aumentar a efetividade do voluntariado
empresarial: uma proposta de gestao para resultados

Acredita-se que a adocdo dos principios da Gestao para Resultados
em programas de Voluntariado Empresarial poderia ser um caminho
para a obtencdo de maior sucesso no que diz respeito a relevancia
das acdes propostas.

A Gestdo para Resultados (GpR) é um marco conceitual cuja funcédo é a de
facilitar uma gestao efetiva e integrada, a fim de otimiza-la e assegurar-lhe

a maxima eficdcia, eficiéncia e efetividade de desempenho, além da melhoria
continua de sua institucionalidade, ou seja, sua incorporacao a prépria
dindmica da empresa.

O fator resultado é referéncia-chave para todo o processo. E muito comum,
frente as demandas para a organizacdo de um programa, perder-se de vista
0 que se quer alcancar e priorizar uma administracdo burocrética e tecnicista
ao extremo, que simplifica os esforcos por meio de rotinas previsiveis. Se nos
concentramos exclusivamente no que fazemos (e ndo em seu “para qué”),
podemos repetir rotinas a perfeicao, deixando de lado a complexidade

do mundo em que nos inserimos. A Gestdo para Resultados permite que

o gestor do programa de voluntariado empresarial direcione e integre
processos e procedimentos, tendo como horizonte o para qué se faz, isto é,

o sentido da acao.

Isso ndo quer dizer que processos, procedimentos e controle sejam

menos importantes. Pelo contrério, a agilidade e integragdo de processos

e procedimentos sdo fundamentais para a garantia de melhores resultados.
O controle também é muito importante. A definicao de estratégias



de monitoramento e avaliagdo dos avancos na direcdo da producdo

dos beneficios esperados, tanto para a sociedade quanto para a empresa,
pode ser fundamental para que as informagdes geradas orientem a tomada
de decisdes relevantes. Porém, para controlar, deve-se estruturar um sistema
de gerenciamento de informagdes que centralize o registro e os dados
necessarios ao monitoramento e a avaliacdo. O desafio da efetividade exige
respostas precisas sobre os efeitos da acao.

Para que um sistema de informacéo funcione e seja util, ele precisa ter como
referéncia os usuarios, ou seja, os voluntarios e os beneficiarios. Além disso,
é necessario que o sistema esteja integrado ao processo, em tempo real,

e produza somente os dados necessarios para tomada de decisdo. As vezes,
excesso de informacbes é mais prejudicial que a caréncia delas.

Outro ponto caracteristico de uma Gestao para Resultados é a divisdo

de responsabilidades, em que todos os atores estao comprometidos com
uma perspectiva compartilhada, tanto em relacdo aos objetivos da iniciativa,
quanto a forma pela qual se propdem a obté-los. Uma importante estratégia
de descentralizagdo de um programa de voluntariado é a criagdo de comités
e nucleos, bem como a identificagcdo de lideres voluntarios. Outro ponto

necessario é a especificacdo clara dos papéis e responsabilidades de cada um.

Um programa de voluntariado que ofereca propostas de acdo estruturadas,
que deixa claro para o voluntario o que precisa ser feito e como atuar,
tem maiores chances de sucesso.

Um dos grandes desafios de um programa de voluntariado empresarial

é a mobilizacdo de voluntarios e sua manutencdo. Segundo dados da pesquisa
PVEB/CBVE, vem decrescendo o percentual de empresas que conseguem
mobilizar mais de 20% de seus colaboradores — de 26% em 2007 para 15,6%
em 2010. Praticas de estimulo, identificadas neste estudo, passam por
divulgacéo e reconhecimento do trabalho voluntério dos colaboradores,
oferta de atuacdo em programas de investimento social da propria empresa,
apoio financeiro as acdes propostas, formacao de grupos de voluntérios

e divulgacdo de oportunidades de trabalho voluntario. A participacdo

de diretores, que expressa o valor dado pela empresa a este tipo de atuacao,
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também parece representar um fator de estimulo a mobilizacao, apesar

de haver sido detectado pela pesquisa um refluxo no percentual de empresas
com presenca macica dos diretores em a¢des de voluntariado, que baixou

de 25% em 2007 para 14% em 2010.

Além disso, uma das caracteristicas essenciais de uma Gestao para Resultados
é a existéncia de um sistema de incentivos, que tem demonstrado um
potencial extraordinario na mobilizacdo e manutencao dos voluntérios.

Este sistema de incentivos pode incluir desde eventos de reconhecimento
até vantagens na propria carreira. Ja é bem comum que as empresas utilizem
a participacdo em programas de voluntariado como um dos critérios

de selecdo, principalmente de desempate, mas ainda é pouco comum sua
utilizagcao nas decisées sobre méritos ou promog¢odes. Um importante fator

de incentivo é a concessédo de horas de trabalho para o planejamento ou para
a proépria realizacdo de acdes voluntarias.

Um consistente mecanismo de comunicacdo e marketing interno favorece
a Gestao para Resultados, pois promove a disseminacgédo de informacao,
essencial para que todos os atores envolvidos estejam voltados para busca
de melhores resultados.

Habilitar e capacitar os atores também é um exercicio decorrente desse
processo. Um programa de voluntariado que tem como fundamento

a cultura da Gestao para Resultados opera de forma a fomentar comunidades
de aprendizagem, as quais funcionam como um excelente mecanismo

de capacitacao.

A partir dessa perspectiva, o exercicio da Gestdo para Resultados

de programas de voluntariado empresarial pressupde uma responsabilidade
bem maior do que o simples cumprimento de procedimentos ou o uso correto
de ferramentas de gestao. Torna-se fundamental o envolvimento de todos

na obtencédo dos dois tipos de resultados: a transformacao da realidade social
brasileira, conjugada a ganhos reais para o préprio negécio. Um verdadeiro
jogo de ganha-ganha.






%Capitulo 2



O primeiro Ano Internacional do Voluntariado,
celebrado em 2001, teve o efeito de elevar

a amplitude do voluntariado a escala global.
Ao mesmo tempo, o envolvimento de
funcionarios com o trabalho voluntario era
cada vez malis valorizado pelas organizacoes.

Dez anos depois, o relatério da pesquisa Global Corporate Volunteering
Research Project, realizada pelo Global Corporate Volunteer Council, constitui-
se num primeiro grande estudo sobre como se deu a consolidacao da pratica
do voluntariado corporativo ao longo da década.

O texto de Kenn Allen, diretor do projeto e uma das referéncias mundiais
no tema, traz as principais conclusdes da pesquisa, que eleva os estudos
e as iniciativas nesse campo a outro patamar.

Dados qualitativos e quantitativos, além de conceitos e modelos de atuacdo,
constituem referéncia teérica e metodoldgica para empresas, pesquisadores,
organizag¢des da sociedade civil e para os préprios voluntarios. A legitimidade
e o empoderamento que este e outros estudos semelhantes podem trazer

as iniciativas que vém sendo desenvolvidas neste ambito sdo considerdveis,
mas indispensaveis para a sua sustentabilidade num longo prazo.

Allen, com base nos resultados da pesquisa, aponta quatro boas noticias
que consolidam o voluntariado corporativo, sete desafios que precisam ser
enfrentados em curto e médio prazo e, ainda, quatro tendéncias que podem
ajudar a vislumbrar como seré o futuro do voluntariado, especialmente

0 corporativo, nos préximos anos.
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Kenn Allen

O relatorio final do Global Corporate Volunteering Research Project,
publicado em junho de 2011, traz étimas noticias sobre o voluntariado
corporativo. O projeto, realizado pelo Global Corporate Volunteer Council,

€ uma iniciativa da IAVE - The International Association for Volunteer Effort -
liderada por mim na condicdo de diretor de projeto, e tinha dois componentes.

O primeiro era avaliar o “estado de saude” do voluntariado corporativo
ao redor do mundo, em anélises por regido do mundo e em ambito global.

O segundo era descobrir como empresas globais organizam e gerenciam
seus esfor¢os voluntarios — e, para isso, nds entrevistamos 48 empresas
sediadas na Asia-Pacifico, Europa, América Latina e América do Norte.

As boas noticias

Ha quatro conclusdes primarias que representam noticias fundamentalmente
boas sobre o voluntariado corporativo.

Primeiro, “o voluntariado corporativo é uma forca dinamica, global,
impulsionada por empresas que querem fazer uma diferenca significativa
em graves problemas locais e globais”.



Encontramos alguma forma de voluntariado corporativo em cada regido

do mundo, ndo apenas em empresas globais, mas também em empresas
regionais e locais. Até mesmo na Africa e nas na¢des arabes, onde,

segundo a descricdo de habitantes locais, tanto a responsabilidade social
corporativa(RSC) quanto o voluntariado corporativo estao apenas comecando
a surgir em qualquer tipo de escala, existem exemplos sélidos e interessantes.

As empresas estao procurando concentrar os esforcos voluntarios

de seus funciondrios em prioridades especificas, normalmente alavancando
todos os seus recursos — humanos, financeiros, em espécie e relacionais -
para maximizar seu impacto em uma ampla gama de problemas humanos,
sociais e ambientais. De fato, elas estao trabalhando em questbes altamente
complexas: trabalho infantil; desenvolvimento econdmico; acesso a justica;
educacdo, prevencdo e tratamento do HIV-AIDS; apoio a criangas portadoras
de doencas potencialmente fatais; mudancas climaticas; prevencéo,
preparacao, resposta e recuperacao de desastres; além de realizar varias
atividades comunitdrias e servicos sociais.

E um discurso comum entre as empresas que elas e seus funcionarios
“querem fazer a diferenca, ter seu impacto.”

Segundo, “o voluntariado estd sendo colocado em pratica, em graus variados,
como um ativo estratégico para ajudar a atingir metas de negécios.”

Ao longo de todo o estudo, existem evidéncias de como as empresas estao

usando o voluntariado a servico da empresa: como uma forma de sustentar,
gerenciar ou mudar a cultura corporativa; como parte do “engajamento

de funcionarios” e outras metas de desenvolvimento de recursos humanos;

e como uma contribuicao para as operacdes comerciais.

A contribuicao mais forte percebida foi claramente na area de engajamento

e desenvolvimento de funcionarios. Aumentar o moral, o orgulho e a lealdade
a empresa hoje sdo resultados desejados do voluntariado, ndo subprodutos
coincidentes. O voluntariado é uma forma das pessoas aprenderem sobre

a realidade social e seu potencial como cidadas ativas.
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Ele oferece oportunidades para que funcionarios desenvolvam suas
habilidades de lideranca e aprimorem suas competéncias comerciais. E uma
ferramenta vidvel para ajudar as empresas a fortalecer o trabalho em equipe
e romper silos internos.

Terceiro, o “voluntariado corporativo é uma ‘grande tenda’ que abriga uma
gama variada de atividades, filosofias, abordagens e estruturas de gestdo.”

Existem diferencas bastante reais nas filosofias e operacdes de voluntariado
corporativo de empresa para empresa — e isso nao parece fazer nenhuma
diferenca para seu sucesso.

Como afirmamos no relatério final, “Nao ha uma ‘melhor forma’ de se fazer
voluntariado corporativo. Decisdes sobre a natureza e o escopo dos esforcos
voluntérios de uma empresa sao altamente situacionais, baseadas em sua
cultura, prioridades, recursos, natureza de seus negécios e mao de obra,

e realidades especificas das comunidades onde opera. Embora seja melhor
fazer alguma coisa do que néo fazer nada, ndo é necessariamente melhor
tentar fazer tudo”.

Ha um interesse crescente no voluntariado baseado em habilidades e no
voluntariado internacional. Ambos tém potencial para aumentar o impacto
do voluntariado corporativo, mas também enfrentam barreiras consideraveis
que podem limitd-los a condicdo de “programas nicho’, com participacao
relativamente limitada.

O voluntariado baseado em habilidades mais eficaz exige uma gestédo focada
para definir projetos, selecionar voluntérios e garantir que o trabalho seja feito
de forma eficiente, segundo as expectativas da organizagao que esta sendo
atendida. Algumas empresas também relatam falta de interesse entre

os funciondrios para usar em atividades voluntarias as mesmas habilidades
que utilizam em seu trabalho didrio.

Existem excelentes modelos de voluntariado internacional, principalmente
aquele que leva pessoas altamente qualificadas até problemas e regides
altamente carentes. Mas ele também exige grandes investimentos financeiros



por parte da empresa, tanto em termos de gestdo quanto do custo de manter
um voluntério em um pais estrangeiro por um longo periodo de tempo.

Quarto, “existem variagdes regionais e culturais na forma como o voluntariado
é entendido e praticado, moldando e adaptando o voluntariado corporativo
as realidades locais”

O voluntariado, de alguma forma, existe em toda sociedade, entre pessoas
de todos os niveis econdmicos, de todas as orientagdes politicas, de todas
as crengas religiosas e éticas. Em um mundo globalizado ha um conjunto
emergente de expectativas comuns sobre como as pessoas participardo
de suas sociedades e como as empresas irdo se comportar. Ja ndo ha mais
muitos lugares onde as empresas possam ocultar comportamentos dubios.

Porém, mesmo em um mundo globalizado, permanecem variagdes regionais
e culturais em relagdo ao que as pessoas valorizam, como elas se comportam,
o que consideram apropriado ou impréprio — e tudo isso molda suas agdes
de voluntariado.

Os desafios

Mas, embora haja boas noticias tanto no ambito macro, global, quanto
no micro, empresarial, também ha desafios tanto para as empresas individuais
quanto para a area como um todo. Vejamos um exemplo.

A medida que as empresas reconhecem cada vez mais o voluntariado como
um ativo estratégico, e a medida que buscam cada vez mais coloca-lo em
acdao em prol da empresa, como isso ird mudar a natureza do voluntariado
corporativo? Seu objetivo primordial passard a ser atender aos interesses
dos negdcios em lugar dos interesses dos funciondrios e da comunidade?
O foco atual de “fazer a diferenca, ter impacto” desaparecerd com o tempo?
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Por cerca de trinta anos o fundamento do voluntariado corporativo foi

a crenca de que ele é “bom para a comunidade, bom para os funcionarios,
bom para a empresa”. Qual é o equilibrio adequado entre os trés?

O que acontece se 0 “bom para a empresa” se torna o fundamento
predominante?

Mais importante ainda, quem serd o cao de guarda a chamar a atencao

para essa questao? Podemos esperar, do ponto de vista realista, que aqueles
que sdo pagos para gerenciar programas de voluntariado corporativo
sequer percebam — quem dird apreciem e oferecam resisténcia

a - um desequilibrio impréprio?

Quatro modelos conceituais amplos de programas de voluntariado
corporativo surgiram com a pesquisa.

No modelo “focado nos negécios”, o conceito-chave é agregar valor
a empresa, alinhando-se a nocao de voluntariado como um ativo estratégico.

O conceito-chave no modelo de “servicos sociais” é ajudar aqueles
que precisam, normalmente se concentrando na prestacdo de servicos
para um publico-alvo “carente”, em geral instituicdes de caridade.

No modelo de “desenvolvimento social”, o foco estd em mudar sistemas,
combater problemas, mudar condi¢des subjacentes, construir capacidade
e autossuficiéncia com base em ativos existentes.

Empoderar pessoas esta no centro do modelo de “desenvolvimento humano’,
com o objetivo de construir cidadaos engajados, ativos, aumentando

o entendimento das realidades sociais e estimulando o desenvolvimento
pessoal através do voluntariado.

O desafio é que, na maioria dos casos, as empresas nao estao pensando
e planejando no contexto de uma estrutura conceitual. Assim, elas
nao estdo decidindo de forma consciente o que querem ser e como



querem agir. Atividades podem ser adicionadas porque parecem
sensatas, independentemente de algum sentido sobre seu significado
e suas implicagodes.

O que é voluntariado corporativo? Embora debates sobre definicdes possam
rapidamente perder valor, em particular quando a definicdo pode néao ter
muito valor pratico, essa é uma questdo recorrente.

Por exemplo, vérias empresas encontraram alguma forma de programa
de“tempo liberado” para permitir que os funcionarios deixem suas instalacdes
durante o horério de trabalho para realizar atividades voluntérias ou,
em alguns casos, que permanecam na empresa, mas prestando servicos
voluntarios online ou participando de atividades que beneficiam pessoas
fora da empresa (por exemplo, embalando cestas de alimentos ou coletando
artigos doados por outros funciondrios).

Alguns diriam que eles estdo “sendo pagos por seu trabalho voluntario”,
portanto ndo sdo “verdadeiros voluntarios”.

Mas sera que esses funciondrios estdo mesmo “sendo pagos por seu
tempo livre”? Ou estdo recebendo o mesmo beneficio de horarios flexiveis,
normalmente oferecido a executivos que atuam na diretoria de ONGs,
organizag¢des profissionais ou até érgaos governamentais?

Da mesma forma, se algum tipo de servico comunitario é incluido como
parte de um exercicio de equipe obrigatério — por exemplo, a conducao
de um projeto ambiental -, ele ndo parece cumprir com o requisito

de que o voluntariado é voluntério.

Cada vez mais ha um entendimento de que “voluntariado corporativo”

é um termo genérico que engloba muito daquilo que podemos chamar

de “envolvimento comunitario de funcionarios”, incluindo tanto o voluntariado
“puro” quanto atividades de servicos comunitarios que possam ser necessarias.
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Embora nem todas as empresas precisem fazer todo tipo de voluntariado
corporativo, a maioria quer fazer mais de uma coisa. Como ha um interesse
e uma defesa crescentes no voluntariado baseado em habilidades, parece
haver uma nocao cada vez maior entre as empresas de que elas de alguma
forma precisam incorporar isso a seu repertério de voluntariado. A medida
que o fazem, elas provavelmente irdo se deparar com a realidade de que
isso atingird apenas um numero limitado de funcionarios, principalmente
se a intencéo for fazer bem feito.

Dias, semanas e meses de servico sao populares entre as empresas como
uma forma de mobilizar uma massa de voluntarios de toda a organizagéo
de uma forma que seja internamente energizante e externamente visivel.
Quando esses esforcos se tornam mais sofisticados e se espalham pelas
empresas, passam a exigir também mais investimentos.

Essas sdo as extremidades opostas do espectro, evidentemente.

Mas, como as empresas equilibram as duas coisas? Buscando o engajamento
de funciondrios em larga escala para projetos de curto prazo, muitos

dos quais terdo um impacto sustentado limitado? Ou se concentrando

em maximizar o impacto, engajando relativamente poucos voluntarios
altamente qualificados?

Como as duas opgdes sao populares entre as empresas — e também ha
um certo “acompanhamento” de outras empresas envolvidas — é provavel
que muitas optem por um pouco de cada. Qual é o equilibrio certo?

Sempre haverd a “6tima novidade que todos deveriam estar fazendo”.
Hoje, é o voluntariado baseado em habilidades e o voluntariado
internacional. O voluntariado online e o microvoluntariado estao

a caminho. Depois vira outra coisa. Mas nem todas as empresas devem
adotar todas as novidades.



Em muitas empresas os esfor¢os voluntarios ndo incluem todos

os funcionarios. Em algumas eles sao apenas para funcionarios assalariados
ou administrativos. Muitas vezes “operdrios de linha” e/ou membros

de sindicatos trabalhistas sdo deliberadamente excluidos.

Porém, com a crenca alegada no valor do voluntariado como um ativo
estratégico para ajudar a cumprir com metas de engajamento

e desenvolvimento de funcionarios, surge a questdo de saber por que,
se isso é bom para funcionarios intelectuais e administrativos,

nao é bom para os funcionarios no chao de fabrica.

Essa limitacao nao é universal. Empresas como C&A, Marriott e Starbucks

se esforcam para disponibilizar oportunidades de voluntariado para

os funcionarios de suas lojas varejistas. Durante a Delicious Difference Week
da Kraft Foods, houve um esforco consciente para fornecer aos operarios

de linha, que ndo podiam sair do trabalho em horério de expediente, opcdes
de servico a noite e nos fins de semana, e até projetos para serem feitos em
casa, com a familia.

A Vale é um excelente exemplo de empresa que construiu sistematicamente
um programa criado para ser inclusivo, come¢ando com equipes locais

de voluntarios em suas unidades operacionais e escritérios administrativos
com a responsabilidade de definir prioridades, planejar e gerenciar
programas. Seu “Dia V" é uma mobiliza¢ao Unica de voluntarios em massa.
Com a experiéncia, o programa esta sendo expandido para incluir projetos
desenvolvidos e gerenciados por funcionarios corporativos e oportunidades
para voluntariado baseado em habilidades. Como resultado, quase todos

na Vale tém a oportunidade de participar de alguma forma.

Essas sdo “praticas inspiradoras” para que outras empresas adaptem
e adotem. Se o voluntariado corporativo realmente tem o valor
que se alega ter, entdo ele deve estar disponivel de alguma forma
para todos os funcionarios.
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Até as maiores empresas precisaram aprender a como globalizar

suas operacoes, aprendendo a ter sucesso em ambientes de negdcios
totalmente diferentes, adaptando-se aos valores, costumes

e expectativas locais.

Da mesma forma, elas precisam aprender como globalizar seus esforcos
voluntarios, encontrando meios de reunir abordagens bastante diferentes

dos mais distantes pontos de seus sistemas globais, sob estruturas estratégicas
e operacionais que facam sentido para todos.

Dito de forma simples: o que funciona na matriz pode ndo ser adequado
ou viavel em outras partes do mundo. Ha uma diferenca bastante real
entre anunciar que “temos voluntariado em todo o mundo’, e desenvolver
uma perspectiva global que informe estratégia, opera¢des e aprendizado.

Para algumas empresas, simplesmente coletar de forma consistente dados
de todos os seus sistemas ja seria um progresso. Tipicamente, os padrdes
para coleta de dados sdo muito mais rigorosos para o pais ou regido

da matriz. Para muitos, é uma luta desenvolver e construir suporte

para sistemas de reporte padronizados sobre envolvimento comunitario

e voluntariado.

A drea ainda ndo estd engajada no aprendizado global. No nivel de sistemas
de empresas individuais, o aprendizado costuma ser aleatério, anedético
e até acidental.

De forma mais ampla, ha pouco investimento coordenado na construgdo

e no uso de conhecimento do mundo todo, particularmente quando isso exige
superar barreiras linguisticas e culturais. Regides “mais maduras” podem néo
acreditar que ha muito o que aprender com as “menos maduras”; as “menos
maduras” podem adotar rapido demais praticas das “mais maduras”, quando
andlise e adaptacao seriam opc¢des melhores.



O futuro

A resposta facil para qualquer pergunta sobre o futuro do voluntariado
corporativo é que serd “mais do mesmo”. Se analisarmos a pesquisa original
sobre voluntariado corporativo nos Estados Unidos, realizada em 1978,
podemos ver praticamente todas as principais formas de voluntariado
corporativo que existem hoje: projetos em grupo, atividades baseadas

em habilidades, de formacao de equipe ou desenvolvimento de habilidades,
“licenca para servico social” estendida, programas planejados e gerenciados
por funcionérios.

O que é diferente hoje? Principalmente, o advento de tecnologias
de informacao e comunicacao, programas internacionais e dias/semanas/
meses de servico.

Amanha? Talvez o que veremos serdo desenvolvimentos como estes.

A verdadeira globalizacdo dentro das empresas, em paralelo a trajetéria
de globalizacado de fungdes de negécios. J& podemos ver, por exemplo,

a gestado global de voluntariado localizado fora da matriz, usando modelos
de equipes em rede e virtuais.

O projeto de pesquisa em si pode ser um protétipo

para esforcos colaborativos a fim de construir conhecimento no ambito global.

Existem estruturas emergentes, “conselhos de voluntariado corporativo’,

em varios paises para incentivar o compartilhamento de experiéncias

e fornecer apoio de pares entre as empresas. O programa ENGAGE, baseado
na Business in the Community, em Londres, esta demonstrando a viabilidade
de esfor¢os de voluntariado colaborativo envolvendo multiplas empresas.

Modelos novos, mais inclusivos, de voluntariado que ampliem

as oportunidades de participacado para todos os funcionarios. Duas
abordagens emergentes sao o voluntariado online e o microvoluntariado.
Como observamos, ha exemplos de atividades que sdo levadas as instalacdes
da empresa ou projetadas como atividades para “levar para casa”.
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Maior integracdo com o engajamento e desenvolvimento de funcionarios,
assumindo que as equipes de gestdo de recursos humanos e desenvolvimento
de recursos humanos se concentrem nos beneficios em potencial. Atualmente,
muitas empresas veem a indiferenca ou até a resisténcia do RH como uma
barreira. Podemos imaginar que isso se tornara uma situacao “cuidado com

o que deseja”, na qual o RH passara a dominar.

Ou, talvez, serd algo totalmente diferente!

Uma ultima palavra

Este artigo foi baseado no trabalho e nos aprendizados do Global Corporate
Volunteering Research Project e, através dele, baseia-se nas experiéncias,
insights e visdes de quase cem pessoas ao redor do mundo que contribuiram
para o projeto.

Este artigo traz apenas uma visao geral do relatério final, mais aprofundado.
Peco que leiam o relatério na integra, no endereco www.gcvcresearch.org.
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O voluntariado teve o seu Dia D, ou melhor,
todo um ano. Em 2001, a iniciativa da
Organizacao das Nagoes Unidas (ONU) teve
como objetivo aumentar o reconhecimento,
a facilitacao, a rede e a promocgao

do servico voluntario, que se estabeleceu
como um meio de construir valores, unir
esforcos e engajar cidadaos em iniciativas
inovadores e que contribuem com

o desenvolvimento humano.

Assim, o tema ganhou visibilidade e maior adesao global, o que
resultou no fortalecimento do trabalho voluntario, incluindo as praticas
de voluntariado corporativas.

Entre os efeitos da iniciativa pode-se listar também o esforco em busca

da consolidacdo de uma definicdo do que é o voluntariado e de sua natureza.
A delimitagao do conceito, um processo ainda em andamento devido

a variedade das experiéncias ao redor do mundo, contribui para evitar mal-
entendidos ou permitir a apropriacdo do tema para iniciativas de promogao
institucional ou pessoal, ou ainda, para sufocar a tentativa de distor¢cdes por
parte de algumas organizagdes, como o “voluntariado obrigatério’, que chegou
a ocorrer em alguns casos. A definicdo das Na¢des Unidas aponta quatro
caracteristicas basilares: disposicdo de ajudar, auséncia de interesse financeiro,
existéncia fora do contexto familiar e liberdade de escolha.

O artigo de Anika Gartner, oficial das Na¢oes Unidas no Brasil, conta o caminho
percorrido durante essa década de consolidacao do tema no ambito da ONU,
em especial quanto ao surgimento de seu Programa de Voluntariado, o VNU.

O texto mostra como a articulacdo dele com temas como globalizagao e revolugao
digital resultou em solug¢des criativas de multiplicacdo das possibilidades

e da qualificacdo das acdes voluntarias, assim como de seus resultados.
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Na ultima década, 27.418
voluntarios das Nacoes

© 0000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

Anika Gartner

A Assembleia Geral das Na¢des Unidas proclamou 2001 como o Ano
Internacional do Voluntariado (AIV)?, com o propdsito de aumentar o
reconhecimento, a facilitacdo, o trabalho em rede e a promocdo do servico
voluntdrio. Gracas aos voluntarios engajados e seus apoiadores, a iniciativa
resultou em maior difusdo do potencial e da contribuicdo do voluntariado
ao redor do mundo. Ao longo daquele ano,
foram criados 123 comités em diferentes
paises e adotadas medidas para fortalecer
o voluntariado em todos os segmentos

Unidas e 26.034 voluntarios da sociedade.

online contribuiram para

Uma década depois, em 2011, a Assembleia

o desenvolvimento em diversas Geral celebra o décimo aniversario do Ano
comunidades ao redor do mundo. Internacional do Voluntariado, com o AIV+10?

2 Resolugao da
Assembleia Geral
das Nagbes Unidas
A/Res/52/17.

3 A/Res/63/153.

4 UNV Annual Report
2009 “Engaging
Communities’, United
Nations Volunteers,
2010, p.5

. Esta comemoracgao se constitui numa
oportunidade de reconhecer e celebrar
a disposicdo, a energia positiva e a inovagdo de milhdes de pessoas
para a promocgéo do desenvolvimento e dos direitos humanos, por meio
de iniciativas voluntdrias que vao de atividades iniciadas no ambito local
a compromissos mais complexos.

Na ultima década, 27.418 voluntarios das Nagoes Unidas e 26.034
voluntdrios online contribuiram para o desenvolvimento em diversas
comunidades ao redor do mundo®. O AIV+10 tem dirigido a atencao
para essa grande diversidade de voluntarios de todas as idades, culturas,
origens socioeconOmicas e experiéncias para mostrar o rico panorama
de suas contribuicoes.



Portanto, é oportuno fazer um balanco do progresso e dos resultados
alcancados, por um lado, e dos desafios ainda existentes, por outro,
além de pontuar a mudanca de paradigma observada na ultima década.

O programa VNU e o voluntariado corporativo

O programa de Voluntarios das Nag¢des Unidas (VNU) adota uma ampla
compreensao e visao do voluntariado, conforme os parametros inclusivos
usados pela Assembleia Geral das Na¢des Unidas:

0 servico voluntdrio tem o propdsito de ajudar os outros;
sem motivagdo primaria monetaria/financeira;
é dirigido a pessoas fora da prépria familia; e

nele, a livre escolha é de importancia fundamental.

Entendemos o espirito voluntario como uma caracteristica presente em todas
as culturas e sociedades e como fonte fundamental de forca comunitaria,
solidariedade e coesao social. Ele ajuda a concretizar uma mudanca social
positiva, fomentando comunidades inclusivas, que respeitam a diversidade,
aigualdade, a participacao e que podem ser consideradas determinantes
na construcdo de solucdes nacionais.

Voluntérios desempenham um papel indispensavel para o desenvolvimento

e ajudam a trazer as mudancas para a realidade de cada cidadéo.
Normalmente, o voluntariado encontra sua base em motivagdes altruisticas,
mas muitas vezes existem outros tipos, tais como satisfacdo pessoal, demanda
de capital humano (habilidades, informacéao), capital social (confianga,
contatos valiosos), felicidade, satide e outros beneficios pessoais.

A participacdo dos cidaddos em processos de desenvolvimento é uma
necessidade e, a0 mesmo tempo, uma oportunidade. O voluntariado
adequadamente apoiado e promovido tem o potencial de ser um canal efetivo
para mobilizar esse tipo de participagdo cidada. Com a inspiracdo de tornar
real a mudanca positiva, voluntérios sao a conexao necessaria dos atores

do desenvolvimento e governos, de um lado, com as comunidades,
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do outro. Seguindo esta linha de raciocinio, voluntarios muitas vezes
trazem o maior beneficio quando estdo trabalhando lado a lado com as
comunidades, mobilizando o conhecimento dos individuos e integrando
mecanismos sustentaveis em processos de desenvolvimento. Por meio

do envolvimento direto das comunidades, sdo os préprios voluntarios que
transformam uma intervencéo externa em prol do desenvolvimento numa
atividade ao alcance local.

Grande parte do voluntariado é realizado informalmente, com pessoas
atuando por conta propria em vez de integrar um grupo mais amplo

ou uma organizacao. Provavelmente, o voluntariado informal é o aspecto
mais difundido no mundo, presente em todos os paises, embora muitas
vezes sob denominacgodes diferentes e sem levantamento estatistico
adequado. O voluntariado formal iniciou-se através de associa¢des locais
ou rurais e ndo mediante centros ou programas de voluntariado, formas
de organizagdo mais recentes.

O paradigma dominante tende a referir-se ao voluntariado como uma
ferramenta que contribui de forma marginal para a solu¢ao da maioria
dos problemas e desafios mundiais. Porém, ampliando o conceito,

o voluntariado pode, e deve, ocupar um papel substancial no caminho
para um desenvolvimento justo e sustentdvel.

Existem vdrias formas de explicar os diferentes aspectos da mudanca

de paradigma. De maneira genérica, todas elas fazem referéncia a um

melhor entendimento do alcance, magnitude, impactos e visoes futuras

do voluntariado em nivel global, utilizando um grupo de parametros bastante
amplos. Concretamente, pode-se mencionar a importancia do voluntariado
pelo que produz: os seus resultados e efeitos tanto para os voluntarios quanto
para os beneficiarios, para a organizagao envolvida (no caso do voluntariado
formal), e para a comunidade, sociedade civil, comunidade internacional

e para o préprio ecossistema do planeta.

O papel das empresas neste contexto é fundamental, ja que elas dispdem
de uma capacidade consideravel para a mobilizacdo de voluntarios



e parceiros terminantes para iniciar atividades, desde iniciativas pontuais
em datas comemorativas, tais como o Dia Mundial do Meio Ambiente ou o Dia
Mundial da Doacao de Sangue, até projetos de desenvolvimento sustentavel
estruturados, realizados em parceria com comunidades e demais parceiros.

Aos resultados soma-se o valor econdmico que pode ser atribuido ao trabalho
voluntario: o tempo e expertise dos voluntarios que estdo contribuindo de
forma ativa para o desenvolvimento. Em condi¢des apropriadas, os voluntarios
produzem nao somente trabalho de alta qualidade, mas também beneficios
tangiveis que nem sempre podem ser obtidos de individuos remunerados.

O voluntariado empodera as pessoas para participar ativamente

no desenvolvimento das suas préprias comunidades, assumir
responsabilidades pelas necessidades dos outros e influenciar de forma
positiva suas préprias vidas. Com isso, ajuda as pessoas a se sentir parte
da sociedade na qual vivem e convivem.

Planejamento e participacao

O AIV também destacou pela primeira vez a necessidade de planejar

o envolvimento de voluntarios de forma estratégica e de canalizar seu
empenho especificamente para atividades-chave com grande impacto
sobre as condic¢bes de vida da populagdo menos favorecida.

Comparados com 2001, o reconhecimento e o impacto de voluntarios tém
crescido constantemente. Muitas atividades estdo vinculadas diretamente
a esforcos para alcancar os Objetivos do Milénio, meta que depende do
empenho integrado de todos os setores — governo, sociedade civil

e setor privado —, contando com o valor agregado e expertise individuais.
Voluntarios tém o potencial de preencher existentes lacunas e de tornar

o desenvolvimento uma realidade para as comunidades.

Nos ultimos anos ficou evidente a crescente profissionalizacao do setor,
principalmente na drea de mobilizacdo e gerenciamento, e na capacitacdo
de organizag¢des nas quais atuam voluntdrios. Experiéncias mais antigas
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mostraram a necessidade de preparar de forma adequada todos os atores
para potencializar a contribuicdo e beneficio dos e para os voluntarios. Ao
mesmo tempo, aumentou a preocupac¢ao com um direcionamento de aces
voluntarias para tematicas especificas, identificadas em base de uma demanda
concreta de desenvolvimento.

Além da importancia da participacdo e do envolvimento das esferas
governamentais e da sociedade civil é relevante o papel das empresas, de
todo porte, para assegurar uma abordagem integral. A responsabilidade das
empresas ocorre de forma natural diante do impacto de suas atividades, direta
ou indiretamente, sobre as comunidades locais nas quais atuam.

O engajamento voluntario corporativo da-se de diversas maneiras, indo
além do mero patrocinio ou financiamento de atividades. O contexto social
hoje exige que as empresas integrem-se de fato no movimento voluntario
por meio de projetos préprios, desenvolvidos de acordo com o contexto
especifico e em conjunto com as comunidades em questao e com os proprios
funcionarios que contribuem com conhecimento, expertise e tempo para

o desenvolvimento e a inclusao social.

O envolvimento das organiza¢des em iniciativas de voluntariado e o
desenvolvimento de seus préprios programas geram ganhos importantes
para a empresa, os funcionarios e a comunidade, que é beneficiada pela
transferéncia de conhecimento especifico e capacitada para enfrentar melhor
os desafios diarios através de atividades ampliadas e mais qualificadas.

Eixos de mobilizacao corporativa

O programa Voluntarios das Na¢ées Unidas (VNU) trabalha com duas
entradas para mobilizar o apoio do setor privado para o voluntariado e o
desenvolvimento: voluntariado corporativo e relagdes empresa-comunidade.

Para o VNU, voluntariado corporativo diz respeito a empresa que estimula os
proprios funciondrios a prestar servico voluntario em projetos de desenvolvimento
social. Por outro lado, os projetos no ambito das relacdes empresa-comunidade
abrangem o apoio corporativo para uma comunidade especifica.



E implicito que essas duas situacdes podem ocorrer ao mesmo tempo.
Projetos do tipo empresa-comunidade também podem incluir o voluntariado
corporativo, pois muitas iniciativas que visam a melhorar as condicdes de vida
em comunidades acolhidas por empresas contam também com a ajuda

de voluntarios corporativos.

Assim sendo, o programa VNU se vé como um agente de desenvolvimento,
atendendo as necessidades e demandas das comunidades, que precisam estar
aptas a receber de forma mais eficiente as contribuicées, financeiras ou outras,
vindas do setor privado. Ao mesmo tempo, o VNU é um parceiro para o setor
privado, facilitando os esforcos das empresas para viabilizar e implementar
iniciativas de responsabilidade social.

No Corporate/Private Sector (CPS,) iniciado pelo VNU, por exemplo,
voluntarios fornecem servico de assessoria técnica de curta duragao para
apoiar pequenos empreendimentos em paises menos desenvolvidos.
Organizacdes anfitrids sdo pequenas e médias empresas (PMEs), associacdes
empresariais, organizagdes ndo-governamentais locais e ainda instituicdes
governamentais, tais como ministérios de comércio, industria ou turismo.

Partindo da ideia de capacitacdo técnica a beneficiarios com recursos
préprios limitados, o CPS ndo apoia multinacionais ou empresas com mais

de 250 funciondrios. Os voluntarios que prestam servico dentro deste
programa sao, entre outros, profissionais aposentados ou funcionarios

de empresas parceiras. Eles assessoram a organizac¢ao anfitria por um periodo
que pode variar de dez dias a trés meses e sao geralmente financiados® por
governos ou pelas proprias empresas multinacionais e corporativas que
tenham um convénio com o programa VNU, tais como Kraft, Suez, Shell,
What If, Planéte Urgence.

No Brasil, a parceria mais sélida foi desenvolvida com a Kraft e, todos

0s anos, projetos parceiros do programa VNU no Brasil recebem funciondrios
voluntarios da empresa, os quais oferecem assisténcia técnica vinculada

a producao e processamento de alimentos, principalmente queijos e outros
laticinios, café, cacau, biscoitos, sucos, geleias e molhos de salada. Esses

5 Custos

de deslocamento

e residéncia em
outra regido ou pais
(Nota do editor).
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6 Multinacional
americana da area
de tecnologia.

voluntdrios passam conhecimento técnico especifico, até entédo inexistente
entre os funcionarios ou colaboradores da organizacao anfitria local.

Outra iniciativa em implementacdo no Brasil e em outros paises é a parceria
com a Cisco®, cujo maior programa de responsabilidade social ajuda

a melhorar as condi¢des em comunidades ao redor do mundo por meio

de capacitacdo a estudantes de diversas classes sociais. As Cisco Networking
Academies, criadas nessas comunidades, oferecem condi¢des de acesso

a tecnologias profissionais de trabalho em rede e aprendizado de tecnologias
da informagao e comunicacgéo (TICs). Trata-se de um programa completo

de e-learning que proporciona aos alunos as habilidades essenciais em
Tecnologia de Internet, fundamentais para o mercado de trabalho global.

Revolugao online

Finalmente, é importante mencionar como a revolucao digital resultou

em novas manifestagdes de acao voluntaria e como as novas midias sociais
passaram a oferecer ferramentas para alcancar pessoas e organizagoes

que nao se sentiam atraidas pelo trabalho voluntario ou ndo podiam usufruir
de contribui¢des voluntdrias. Um dos exemplos mais bem sucedidos

é o voluntariado online, praticado através de diversas plataformas que
oferecem chances de contribuir para a causa do desenvolvimento sustentavel
apenas com a utilizacdo de um computador conectado a Internet, em
qualquer lugar do mundo. Nao ha necessidade de deslocamento, nem

de dispor de uma grande flexibilidade de horario em sua rotina. Este aspecto
facilita a inclusao de pessoas que julgavam nao poder contribuir com os seus
conhecimentos devido a falta de tempo habil.

Adicionalmente, o voluntariado online permite que pessoas com

limitacdes tenham mais uma opc¢ao para poderem atuar e contribuir

com o desenvolvimento sustentavel. Iniciativas de sucesso dessas novas
ferramentas sdo, por exemplo, o Online Volunteering Service do programa
VNU (www.onlinevolunteering.org) ou o portal dos Voluntarios Online,

do Instituto Voluntdarios em Acdo (www.voluntariosonline.org.br). Este tltimo
oferece também a possibilidade de pesquisar vagas de voluntariado presencial



préoximas ao endereco do interessado, por uma busca feita por meio do CEP,
além de opgdes de trabalho voluntério online para ajudar sem sair de casa.

Apesar do visivel avango nos Ultimos dez anos na direcao de um paradigma
mais amplo sobre o voluntariado, uma visdo mais restrita que o interpreta
como “oferta” de servico social ainda continua presente. Cabe as entidades
profissionais, governamentais, internacionais, do setor privado ou da
sociedade civil, reverter essa imagem mostrando o escopo e valor agregado
do voluntariado e seu beneficio, inclusive em termos de valor econdmico.

E importante analisar o que seria necessario para tornar a contribuicao,
hoje em dia muitas vezes invisivel, visivel. E hora de encontrar caminhos
para mostrar as contribuicdes Unicas do voluntariado para o desenvolvimento
e melhorar o conhecimento a respeito de suas varias formas e tipos

de atuacao.
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O crescimento da economia brasileira,

e as consequentes mudancas na sociedade
nos ultimos quinze anos muitas vezes podem
gerar a falsa impressao de que ja nao ha tanto
para ser feito. Um olhar mais atento, porém,
percebe que a situacao nao é tao boa assim.

Um levantamento feito pelo Instituto Fonte para o Desenvolvimento Social’
mostra, por exemplo, 31% das organizac¢des internacionais diminuiram a ajuda
financeira que aportavam para projetos sociais brasileiros entre 2007 e 2010.
O mesmo estudo mostra que 15% das organizacdes de atuagao global que
investem no setor pretendem parar completamente com ajuda a organizagoes
sociais do pais até 2015.

No entanto, a professora Anna Peliano, do Instituto de Pesquisa Econémica
Aplicada (IPEA), mostra no texto a seguir que os indices sociais brasileiros
ainda sao criticos e requerem um grande esfor¢o para serem melhorados.

Na verdade, diz a professora, ha motivos para pensar que a ajuda e a atencao
aos problemas sociais hoje é mais desejavel do que nunca, visto que ela pode
agora produzir transformag¢des qualitativas e duradouras. E, para Peliano,
esse esforco passa necessariamente pela colaboracdo das empresas e seus
colaboradores por intermédio das diversas iniciativas de responsabilidade
social, em especial o voluntariado corporativo.

Esse movimento, porém, nao estd livre de desafios e contradi¢des. Institucionalizar
0 compromisso social apregoado pelas corporacdes e estabelecer condi¢des
para o didlogo com a sociedade estdo entre os desafios.

Neste cenario, o voluntariado, por sua natureza, constitui-se numa ferramenta
excepcional para a disseminacdo das praticas socialmente responséveis e do

engajamento dos diversos publicos da organizacdo, no esfor¢o de diminuir 7 http://institutofonte.
as desigualdades e estabelecer um modelo de sociedade pautado pela org.br/sites/default/files/

solidariedade e pela justica social. pesquisa_D3_0.pdf
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8 Com renda domiciliar
per capita menor

do que um quarto

de salario minimo/més.
Fonte: IBGE/PNAD, 2009.
Célculos elaborados pela
NINSOC/DISOC/IPEA.

9 Peliano, Anna.
“Li¢oes da Historia —
Avancos e Retrocessos
na Trajetdria das Politicas
Publicas de Combate

4 Fome e a Pobreza

no Brasil”. In Fome Zero:
Uma Historia Brasileira.
Organizado por
Adriana Veiga Aranha.
Brasilia: Ministério do
Desenvolvimento Social

e Combate a Fome, 2010.

10 Sintese dos
Indicadores Sociais:
Uma Andlise das
Condicdes de Vida

da Populagao Brasileira
-2010. Rio de Janeiro:
IBGE, 2010.

Anna Maria Peliano

Retratos recentes do Brasil evidenciam avangos sensiveis nas condi¢des sociais
da populacao, mas ainda muito aquém do esperado para uma nacao que se
encontra entre as dez maiores economias do planeta. O pais convive com

um contingente de cerca de 20 milhées de pessoas em situacdo de extrema
pobreza?; em 36% dos domicilios ndo é garantida a seguranca alimentar®;

e a mortalidade infantil se encontra em patamares muito elevados: 22,5 por
mil nascidos vivos, contrastando com taxas inferiores a seis por mil de paises
desenvolvidos'™. Os dados do IBGE mostram que, em 2009, apenas 38%

das criancgas de 0 a 5 anos frequentavam creches ou pré-escolas; 50% dos
adolescentes de 15 a 17 anos nao atingiam um nivel educacional adequado;

e 56 30% dos jovens de 18 a 24 anos estudavam. A precariedade das condi¢des
de vida das criancgas e adolescentes reflete-se também nos indicadores
habitacionais: 60% das criancas de até 14 anos viviam em domicilio em

que pelo menos um dos servicos basicos de saneamento nao era adequado
(dgua, esgoto ou lixo).

Ademais a desagregacao desses indicadores nacionais revela a permanéncia
de um quadro de multiplas desigualdades — de renda, de género, de raga,
regionais e entre o campo e a cidade. Como agravante, observa-se o aumento
dainseguranca devido a crescente violéncia urbana e aos desastres naturais
em diversas partes do territério nacional, com reflexos diretos na deterioracdo
da qualidade de vida, especialmente das popula¢des mais vulnerdveis.



Diante de tudo isso, fica evidente a dimensao do desafio brasileiro no campo
social e a necessidade de engajamento dos diferentes setores da sociedade
para enfrenté-lo. Ainda que o Estado seja o principal responsével pela garantia
dos direitos sociais basicos da popula¢do, cada vez mais é reconhecido que
isoladamente ele ndo conseguird solucionar os problemas nas dimensdes
verificadas e que cabe aos diversos segmentos da sociedade participar
ativamente para a superacao dos desafios nacionais.

Vale ressaltar que a participagao da sociedade ndo é novidade no Brasil.

Ha muito que pessoas e instituicdes, com o espirito da benemeréncia

e da caridade, tém dedicado tempo e recursos para atender as necessidades
basicas dos desassistidos. Porém, a atitude predominante no passado
privilegiava praticas assistencialistas, clientelistas, de apadrinhamento

e de tutela. Praticas essas insuficientes para promover as mudancas
necessérias a superacao dos problemas sociais. E por isso que, no Brasil,

as a¢oes de voluntariado e de filantropia continuam sendo, muitas vezes,
associadas a manutencao do status quo, a um modelo de gestdo da pobreza,
e ndo a promocao da igualdade e da reciprocidade.

No entanto, nas Ultimas décadas, essa atuacdo vem se modificando. Na esteira
do processo de redemocratizacao do pais, iniciado na década de 1980, surgiu
um novo tipo de ativismo social e politico, chamado por alguns de “cidadania
com iniciativa”’, ancorado nos principios da participacdo e da solidariedade.
Neste contexto, ampliou-se a concepcao da esfera publica para além dos atos
de governos, abrangendo as acdes de grupos, instituicdes e individuos que
tém por finalidade contribuir para o suprimento das necessidades coletivas.
Esse movimento se estendeu ao setor privado e o tema da responsabilidade
social foi incorporado, com novos contornos, a agenda das preocupacoes

e da atuacdo das empresas. Contribuir para a solu¢do dos problemas sociais
passou a ser visto como uma tarefa também do setor empresarial.

Assim é que os resultados de uma pesquisa realizada pelo IPEA™ , em empresas
privadas de diferentes portes, atividades e regides do pais, revelam que

a maioria dos pesquisados concorda com a afirmacao de que a necessidade
de atuar no social é maior agora do que no passado. Os dados do gréfico

11 Peliano, Anna M. T.
M. (Coord.). A Iniciativa
Privada e o Espirito
Publico: um retrato

da acdo social das
empresas no Brasil.
Brasilia: IPEA, 2006.
Disponivel em
<http://www.ipea.gov.
br/asocial>
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abaixo sinalizam, também, a percepcao de que a atuagdo das empresas

no atendimento de demandas das comunidades nao deve substituir a acdo

governamental, mas que o Estado sozinho ndo vai corrigir as iniquidades

sociais. Portanto, as empresas devem contribuir com a¢des que vao além

das suas responsabilidades tradicionais, quais sejam, pagar impostos, gerar

empregos e zelar pela qualidade de seus produtos ou servicos.

Brasil

Percepcdo dos empresarios sobre a atuacao na area social

E obrigacéo do Estado cuidar do social;
as empresas atuam porque 0s governos
nao cumprem seu papel.

Para as empresas, a necessidade de realizar
atividades sociais para a comunidade
é maior agora do que ha alguns anos atras.

Para as empresas, a necessidade de realizar
atividades sociais para a comunidade é
maior agora do que ha alguns anos atras.

O Estado sozinho ndo é capaz

de resolver os problemas sociais, portanto,
as empresas tém que dar

sua contribuicdo.

E papel das empresas realizar atividades
sociais para comunidades carentes.

As empresas devem realizar atividades
sociais para fortalecer ou ampliar o alcance
de politicas e programas governamentais.
Para as empresas contribuirem para

a comunidade basta pagar impostos,

gerar empregos e garantir qualidadede
seus produtos ou servigos.

78%
13%
9%

65%
20%
15%

57%
33%
10%

48%
36%
16%

A%
46%
13%

34%
53%
13%

. Concorda . Discorda . Néo tem opiniao

Fonte: Pesquisa Acao Social das Empresas no Brasil - IPEA/DISOC (2006)



A percepcéao dos empresarios se reflete na pratica de 69% das empresas do
pais, com um ou mais empregados, que declararam, na referida pesquisa,
desenvolver ag¢des sociais, em carater voluntario, para as comunidades
vulneraveis. Abrangendo desde doagdes eventuais até projetos muito bem
estruturados, as empresas investiram nessas a¢des recursos da ordem de

RS 6,3 bilhdes (a precos de 2010). E é importante destacar que esses recursos
sao eminentemente privados, posto que no Brasil as empresas pouco
utilizam os incentivos fiscais para financiar as suas a¢des sociais. Apenas 2%
das empresas pesquisadas informaram utilizar os incentivos e, mesmo entre
aquelas de maior porte'?, esse percentual ndo passou da casa dos 17%.

No entanto, ndo hd evidéncias que a atuacao desse amplo contingente de
empresas, no qual predominam aquelas de pequeno porte, tenha se afastado
muito da tradicdo do atendimento assistencialista e emergencial. E isso se
revela no fato da maioria declarar atuar no social por motivos humanitarios
e, grande parte (41%), desenvolver acdes assistenciais. Em apenas 6% delas
a atuacdo social encontra-se inserida formalmente na sua estratégia de acao,
com recursos orcamentarios definidos especificamente para esse fim. O
envolvimento dos colaboradores em carater voluntario restringia-se a 31%
das empresas e, em apenas 6% delas a atuacao social encontrava-se inserida
formalmente a sua estratégia de acdo, com recursos orcamentarios definidos
especificamente para esse fim.

Porém, pesquisas recentes centradas em grandes empresas evidenciam
avancos significativos, pelo menos nesse grupo de organizagdes. Por exemplo,
a pesquisa de Benchmarking em Investimentos Sociais Corporativos,
divulgada pela Comunitas em 2010, registrou investimentos da ordem de
RS 1,3 bilhdo realizados por um grupo de apenas 23 parceiros, entre eles
empresas como Embraer, Gerdau, Vale, Bradesco, Suzano e Votorantim'3. Um
bom indicador da dimensédo desses investimentos é que eles representaram
1,12% dos lucros das empresas participantes, e esse indice se encontra no
mesmo patamar de suas congéneres norte-americanas que participam

da mesma pesquisa desenvolvida pelo Committe Encouraging Corporate
Philantropy (CECP)™. (Ver préxima figura).

12 Mais de 500
empregados.

13 Benchmarking

em Investimento Social
Corporativo - BISC, 2010.
Séo Paulo: Comunitas,
2010.

14 O Committe
Encouraging Corporate
Philantropy (CECP),
parceiro da Comunitas,
€ 0 mais expressivo
Férum Internacional
de CEOs, com a missao
exclusivamente focada
nos investimentos
sociais corporativos.
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Proporcao dos investimentos sociais nos lucros das empresas
(mediana dos percentuais)

BISC CECP

2009
Todas as empresas

2009
Todas as empresas

1,13%

1,12%

Fonte: BISC, 2010. Comunitas.

E interessante destacar na atuacio voluntaria
das empresas que participam do BISC,

que a parte mais significativa dos seus
investimentos (41%) foi destinada a area

de educacao, considerada atualmente como

uma prioridade nacional no enfrentamento

dos problemas sociais do pais. Na maioria delas,
a participacao social ja foi incorporada na propria
agenda de prioridades, sendo que 85% criaram
institutos ou fundacgodes para desenvolver suas
atividades sociais voluntarias. Quase a totalidade
desse grupo de empresas (75%) possui pelo
menos um programa formal de voluntariado,

e neles se envolvem, majoritariamente,

os préprios colaboradores e seus familiares.

Em 2009, foram investidos nesses programas
recursos da ordem de R$ 14,3 milhdes.



Diante de investimentos desse porte, surge com frequéncia a indagacao:

é possivel promover transformacgdes sociais por meio da atuagdo voluntaria
das empresas no campo social ou elas sé serdo alcancadas mediante

as politicas sociais conduzidas pelo Estado?

Nem uma coisa, nem outra. Para responder a essa questao é preciso antes
ressaltar que as privagdes das comunidades excluidas — alvo dos investimentos
sociais — sdo multidimensionais, isto é, vao além da falta de renda ou de acesso
aos servicos sociais basicos. A literatura e os debates recentes tém enfatizado
que os problemas dos mais pobres se relacionam a falta de representatividade
politica (“falta de voz”), a extrema vulnerabilidade aos choques econdmicos

e ambientais, e as dificuldades de acesso as oportunidades. Portanto,

as transformacées requeridas ndo dependem apenas de acdes no campo
social e sim de um novo modelo de desenvolvimento que garanta iguais
oportunidades de ascensao social a todos os cidadaos. Tal desafio requer
transformacgdes na estrutura social, econémica e politica do pais que, para
serem duradouras e efetivas, exigem a colaboracdo de governos, organizacées
nao governamentais, lucrativas e ndo lucrativas, e a sociedade como um todo.

Ilustram essa afirmacgédo os avancos sociais observados no pais nos ultimos
anos. Eles refletem, sem duvida, melhorias nas politicas sociais, ndo obstante,
essas melhorias nao tém sido suficientes para estender as oportunidades

e os beneficios do desenvolvimento econémico aos diversos segmentos

da sociedade. A titulo de exemplo, dados recentes mostram que os 10%

mais ricos ainda detém 42,4% da renda total dos domicilios brasileiros,
enquanto os 10% mais pobres ficam com menos de 1% dessa renda'®.

Ou seja, o que esses indicadores sinalizam é que as politicas do Estado,
restritas ao campo social, ndo sdo suficientes para eliminar as fortes
desigualdades socioecondmicas e, portanto, tampouco as a¢des sociais
desenvolvidas pelo setor privado. E isso ndo é demérito e nem as desqualifica:
é que ndo se pode cobrar dessas a¢des, isoladamente, a reversao do quadro
vigente de concentragao de privilégios, de poder e de renda.

15 Fonte: IBGE/PNAD,
2009. Elaboragao:
DISOC/IPEA. Brasilia.
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Sdo observagdes dessa natureza que conduzem a conclusao de que

o desenvolvimento social do pais exige, também das empresas, o exercicio

de sua responsabilidade social no sentido amplo. Uma responsabilidade

que se inicia pelas decisées no ambito dos negécios e estende-se ao seu
comportamento junto as comunidades. Que vai do respeito e valorizacao

da forca de trabalho até o seu engajamento no enfrentamento dos problemas
sociais do pais. O voluntariado corporativo é parte desse desafio e sera

mais vitorioso se for capaz de promover, nesse processo, a insercdo das
comunidades. Se for capaz de contribuir para vocalizar as demandas dos
excluidos e fortalecer a sua participagao na vida politica, econdmica e social.

E nessa direcdo que a atuacao das empresas na area social pode cumprir

um papel importante no esforco coletivo de promover transformacées

sociais no pais. Atualmente, sdo muitos os exemplos encontrados nas
atividades implementadas pelas empresas, tanto no ambito interno, com

o desenvolvimento de programas de voluntariado corporativo, quanto

no externo, com a promocao de a¢des nas comunidades que contribuem

para os avangos necessarios. Entre essas ultimas, cabe destacar: o apoio a
educacao de criancgas, adolescentes e jovens; os projetos de qualificacdo
profissional e geracdo de renda; as iniciativas voltadas para o desenvolvimento
comunitario; o apoio a gestdo publica em projetos sociais (salide, saneamento,
habitacéo, etc.); o apoio a cultura e esporte; o fortalecimento de organizagées
comunitarias e a capacitacao das comunidades para participacao qualificada
em Conselhos e outros espacos de decisdo; as acdes de advocacy em torno

de causas sociais (Pacto de Erradicacao do Trabalho Escravo, Férum Nacional
do Trabalho Infantil, Féruns de Exploracdo Sexual de Criangas e Adolescentes,
Programa Presidente Amigo da Crianca, entre outros).

A mudanca de atitude revelada por esses exemplos permite afirmar que

a atuagdo voluntaria de um segmento importante das empresas se distanciou
da filantropia tradicional? Nao é possivel responder diretamente a essa
questao, mas pode-se assinalar as caracteristicas que revelam as empresas
que estariam nessa condicao:



aquelas em que os dirigentes estdo comprometidos com a
questao social, acreditando que todos na sociedade tém um
papel a desempenhar na busca de solu¢des para os problemas
sociais do pais;

aquelas em que a participacao social é internalizada nos
seus processos de gestao e partilhada com os préprios
colaboradores;

as que nao se limitam a atender a demandas que chegam
as suas portas, adotando uma acgao proativa;

empresas que apoiam ou desenvolvem projetos estruturados,
comprometendo-se com metas e resultados;

aquelas que buscam uma relagao de parceria com seu publico-
alvo ao invés da tutela e dependéncia;

as que reconhecem que, individualmente, ndo serdao capazes

de alcancar os resultados desejados e buscam parcerias para

o enfrentamento dos problemas sociais e se integram num
esforco coletivo envolvendo empresas, organizagdes do terceiro
setor e o Estado, na busca de construcao de uma rede de
protecdo social que ultrapasse as fronteiras de uma atuagao
pontual e fragmentada. Nesse caminho, tendem a aproximar-se
do Estado e a estabelecer um novo padrao de relacées com

0s 6rgaos governamentais, como forma de ampliar o alcance

de suas a¢oes e de manifestar sua responsabilidade com

as questoes publicas.
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Mas, para além dos avancos de grupos especificos, é importante ressaltar
que sao grandes os desafios para as empresas. Para que a responsabilidade
social do setor privado seja reconhecida, é importante que a missdo social
seja institucionalizada, isto significa internalizar no campo dos préprios
negdcios 0s compromissos com as mudancas e privilegiar nas decisdes

de ordem econdmica os impactos sociais que podem gerar na sociedade.

O envolvimento dos colaboradores e das comunidades atendidas também
é importante para esse desiderato. Quanto mais participativo for o processo
de decisdo e maior atencao for dada a profissionalizacdo da gestao, maiores
serdo as chances de sucesso. Dialogar com os parceiros, definir melhor

o foco da atuacdo, estabelecer metas, identificar fontes de financiamento,
acompanhar e avaliar permanentemente os resultados e capacitar os gestores
sociais sdo passos que qualificam a participacdo social do setor privado

e que promoverao resultados de mais largo alcance.

Enfim, ja existe no pais um caminho percorrido. Cabe, no entanto, as liderancas
empresariais acelerarem e disseminarem os avancos iniciados e assumirem,
cada vez mais, compromissos condizentes com os novos paradigmas de um
voluntariado capaz de gerar as necessarias transformacgdes para a construcao
de um pais justo e solidario.






%Capitulo 5



Quando se trata de acoes de
responsabilidade social, as empresas
costumam ter abordagens, centradas

na eficiéncia e na geracao de resultados.
E é bom que seja assim.

Nao faltam exemplos do envolvimento da iniciativa privada em projetos
sociais que trazem como consequéncia o incremento dos resultados

e na destinacao mais eficiente e proveitosa de recursos. O mesmo tem

se dado na drea ambiental.

Claro que isso néo significa que as corporacdes estejam livres de erros

e contradi¢des, apenas que é natural, além de trazer resultados mais
significativos, que as empresas disponibilizem para o proveito da sociedade
as suas expertises em gestdo em contextos diferentes de sua atividade fim.

O texto de Leyla Nascimento, da Associacao Brasileira de Recursos Humanos-
Secéo Rio de Janeiro, busca demonstrar a forte relacdo entre acdes de
voluntariado corporativo e o desenvolvimento de pessoas, este Ultimo um

dos pilares da administragao contemporanea. Cientes de que, ao realizar agdes
voluntarias, seus colaboradores desenvolvem e aperfeicoam caracteristicas
desejaveis também no exercicio de suas fun¢des profissionais, as empresas
passam a ter mais um motivo para apoiar e formatar programas de
voluntariado corporativo.

O que pode parecer matematica fria é, na verdade, o estabelecimento de um
circulo virtuoso. Empresa, sociedade e empregado compartilham objetivos
comuns e, no resultado final, obtém resultados positivos que vao novamente
alimentar esse sistema colaborativo. Em outras palavras, o desenvolvimento
das habilidades pessoais e profissionais ajuda a fazer do voluntariado uma
pratica indiscutivelmente sustentavel.
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Leyla Nascimento

Somos levados a uma reflexao sobre os perfis profissionais e as atuais
demandas de carreiras que atendam aos desafios do mundo corporativo.
As organizagOes estao com uma nova ordem que ndo é somente

a competitividade necessaria para sobreviver em cendrios adversos

e imprevisiveis, mas garantir a sua manutenc¢ao no mercado. Refiro-me

a longevidade que as empresas aspiram ter nos seus negocios.

Os negécios ganham novas dimensdes, diferentes da producao de massa

em série, tdo bem retratada em filmes como Tempos Modernos, de Chaplin.
Surgem novas formas de producao, que ndo necessariamente estao dentro

das dimensbdes espaciais das empresas, mas no mundo virtual e do “tempo real”
que fazem dos sistemas produtivos inovadores campos de atuacgao profissional.

Para atender as suas demandas por mais oportunidades de aprendizagem

e de propriedade, as empresas estdo buscando se superar, oferecendo maior
equilibrio entre vida profissional e pessoal, fortalecendo suas relacdes no local
de trabalho e alterando suas abordagens de gestao. Acredito que os modelos
de gestdao que aprendemos nas teorias de administracao estdo diluidos

em novos modelos que levam em conta essas mudancas.



N&o é mais possivel imaginar uma estrutura organizacional que esteja
solidificada em um organograma estético e padrao. Costumo dizer que

0s organogramas, hoje, nas empresas, sdo feitos a lapis. Ou melhor, ha
flexibilidade nos cargos e funcdes das empresas, porque estas acompanham
os cendrios que mudam diariamente e se adequar a eles tem sido um
imperativo.

Tudo isso se reflete nas carreiras dos profissionais que buscam também
acompanhar todas essas mudancas, desenvolvendo suas competéncias

de modo a reunir os atributos necessarios para se manter atuantes no mundo
corporativo. Ter uma formagdo académica ndo mais é a certeza de obter
sucesso na carreira.

A trajetoria de um profissional de sucesso esta atrelada a trés componentes
que sdo fundamentais para se adquirir as competéncias necessarias nas
organizagdes atuais: saber, querer e poder atuar.

O saber atuar esta relacionado a formacdo académica e, a experiéncia
profissional adquirida: os treinamentos, cursos de capacitacao

e desenvolvimento profissional. O querer atuar esté ligado aos aspectos
pessoais do profissional, a sua imagem, ao quanto é reconhecido, a sua
postura e atitude diante dos desafios que encontra na carreira e no mundo
corporativo. Ja o poder atuar é papel da empresa, ao oferecer aos profissionais
as condigdes, os recursos e o ambiente adequados para obter deles o melhor
resultado de modo a alcancar sua missao.

Especialistas apontam para uma sociedade que nao mais se divide pela
geografia e sim pela biografia. Segundo eles, estamos agrupados por grupos
de interesse e pelas chamadas “tribos”. As relacdes interpessoais estdo fazendo
a diferenca e cobram de cada um de nés, como profissionais, competéncias
individuais que antes nao se imaginava identifica-las.

Portanto, ha uma nova estrutura de relagdes que afeta pessoas, organizacoes
e sociedade. Especialistas alertam para o desconhecimento dos efeitos da
sociedade da informacéo, que leva a uma contaminacéo social e institui novas
regras de comportamento. O ndo conhecimento dos efeitos da globalizacdo
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provoca uma reflexao sobre a necessidade de se repensar as relagdes entre
as pessoas e seus papéis como construtores e transformadores de uma
sociedade que entenda das questdes planetarias e da importancia da paz
e do bem comum como prioritarios.

Como decorréncia, na medida em que o mundo se transforma, o senso

de responsabilidade social cresce proporcionalmente. Os atributos basicos
que regem os profissionais deste século - empreendedorismo, ética e social
- geram um repensar dos ambientes corporativos e muito especialmente
das liderancas que os integram.

Cidadao: uma palavra de valor nas empresas

Vivemos numa sociedade da informacao e em rede. Isto nos leva a uma
transparéncia das relacdes e da forma como atuamos no mundo e na
sociedade. A transparéncia total revela aqueles que nao estdo realmente
acrescentando valor nenhum.

Através de uma pratica empresarial sustentavel, as empresas vém provocando
mudancas de valores e de orientagdo em seus sistemas operacionais.
Percebem que a sua aceitacdo na sociedade esta diretamente ligada a forma
como esta vé sua imagem e marca como valores que refletem e confirmam
0 seu compromisso com a perpetuidade do planeta e com a dignidade

do ser humano.

E exatamente neste ponto que observo o importante papel do trabalho
voluntario. O voluntariado reflete uma competéncia pessoal que vem sendo
um componente valorizado nos ambientes corporativos. Se a cidadania

é um caminho sem volta para as organiza¢des e individuos, considero

que o voluntariado é a base e o alicerce deste entendimento.

Ao se conceber voluntario, o profissional certamente reline competéncias
que sao importantes e ansiadas pelas empresas, como:



flexibilidade diante das diferentes situagdes;
entendimento de que a relagdo com o outro é vital;

compreensao de que somos parte da natureza, e de que

0 compromisso com o meio ambiente deve ser consciente

e encorajado.

O voluntariado ¢é a pratica que revela o atributo essencial do voluntario:
cidadania. Uma palavra que cresce de valor no mundo corporativo.

Os perfis profissionais com o valor do voluntariado

Como efetivamente viver este momento de crise mundial'® sob o olhar
da Gestdao com Pessoas? Esta é a pergunta que todo lider deve estar

se fazendo. As estratégias sofrem mudancas, o business plan é elaborado
com cautela e em médio prazo, porém com visdo de futuro.

Neste momento a prioridade das empresas e organizacdes é a sobrevivéncia.
Atuar com flexibilidade e estar preparada para adequar o seu modelo

de gestdo aos cendrios que se pronunciam é a agenda permanente

das organizagoes.

Gerir pessoas é o centro da estratégia maior daquelas empresas que
compreenderam que a tomada de decisdo se constitui numa agéo
extremamente importante. Se crise é oportunidade, buscar alternativas
viaveis de performance e competitividade é a ordem do momento.

As pessoas sao fundamentais, independente da relacao de trabalho com
a qual é mantida. Nao importa se a relacdo é trabalhista ou terceirizada.
O importante é quem faz parte do meu time de talentos. Isto vale para
toda a cadeia de valor.

16 A autora refere-se

a crise econOmica,
fortemente centradas
nos bancos, que

se iniciou, em 2008,

nos Estados Unidos

e que recrudesceu,

em 2011, especialmente
no continente europeu.
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Nunca um ditado popular e tdo antigo vale tanto nesse momento de crise:
“Diga-me com quem andas e eu te direi quem és!”. Pela carteira de clientes

e carteira de fornecedores conhecemos a competitividade da empresa

e a qualidade dos seus profissionais. A gestdo de pessoas toma o seu espaco
com politicas eficazes ao fazer com que os resultados e o crescimento

do negdcio dependam diretamente deste novo olhar, que ndo mais
corresponde ao capital ou a tecnologia, mas a maneira pela qual reiino

os melhores profissionais e obtenho a melhor performance.

A partir dessa concepcao, sao os profissionais de recursos humanos
das empresas que estao com a dificil e vital tarefa de dotar as empresas
de profissionais que efetivamente atendam aos grandes desafios

de suas organizagoes.

Atrair os melhores profissionais do mercado e, especialmente, reter aqueles
que estao fazendo a diferenca em suas empresas, é o desafio deste século
que tem tirado o sono dos presidentes e CEOs. Especialmente no Brasil, quando
nos deparamos com a realidade de um desemprego estrutural, face ao grande
gap da educacao que ndo atende as demandas do mundo corporativo.

A crise hoje ndo é somente do preparo e qualificacdo, mas de um conjunto
de profissionais formados que atendam a um pais, considerado pelos
economistas uma das cinco maiores poténcias da préxima década;

e as empresas se veem sozinhas para vencer este desafio. A comprovacao
disto tem sido o crescimento da educacgédo corporativa e os investimentos
das empresas em manutengao ou mesmo criacao de escolas para ajudar
nas politicas publicas de educacao.

O instrumento interno que as empresas utilizam para suprir todas essas
demandas vem das areas de recursos humanos, que tornam os programas
de selecdo de profissionais um processo de alta qualidade e prioritério.

O desafio é selecionar o profissional certo para as vagas em aberto, de modo
que a empresa tenha a sua competitividade assegurada. Para isto elaboram
um mapeamento de competéncias por drea para definir e identificar

0s requisitos pessoais e profissionais que os candidatos precisam apresentar
para ingresso em seus quadros.



No que o voluntariado é importante nesse contexto das organizacoes?
Quando os candidatos apresentam as suas atividades de voluntariado,
faz-se a leitura dos requisitos pessoais que ele possui para desempenhar
com exceléncia esta atividade plena de cidadania. E possivel constatar quais
valores estes candidatos privilegiam e faz-se esta relacdo com a cultura

e missdo da organizacéo.

Se partirmos para as liderancas, os especialistas abordam a relacdo

de confianga como o maior valor reconhecido pelos profissionais das equipes
que lideram. As pesquisas demonstram que os profissionais estdao em suas
organizagoes principalmente pelos seus lideres. Os profissionais veem

sua organizacgdo e seu lider da mesma maneira.

Por que a relacdo de confianca? Qual leitura podemos fazer? Na relacdo

de confianca esté contida a forma pela qual o lider se relaciona com as equipes
e os valores compartilhados. Os verdadeiros lideres sao guiados por sua
integridade e coragem (ousadia). Possuem alta credibilidade na organizacao,
porque sdo referéncias para suas equipes.

Na minha visdo, pelo forte vinculo que estabelece entre as pessoas que ajudam
e sdo ajudadas, o trabalho voluntdrio espelha esses compromissos e traduz esses
valores que a sociedade hoje requer e cobra como um caminho sem volta.

O voluntariado empresarial e sua relagao
com recursos humanos

Outra correlacdo importante a ser feita é entre o voluntariado empresarial
e as areas de recursos humanos. Primeiro, o voluntariado reflete o valor
percebido pela sociedade do quanto a empresa efetivamente cumpre

a sua missdo social.

Depois, o voluntariado empresarial exercido por uma organizacao é uma agao
voltada para dentro — com os seus profissionais, acionistas e lideres; e para
fora - na sociedade (stakeholders). E uma acao que esta diretamente ligada

as atribuicoes das areas de recursos humanos.

OLHARES SOBRE O VOLUNTARIADO CORPORATIVO



OLHARES SOBRE O VOLUNTARIADO CORPORATIVO

E por meio dos recursos humanos de uma empresa que a pratica do
voluntariado empresarial ganha espaco e cumpre a sua trajetéria de cidadania.
Estes programas revelam novas formas de convivéncia no mundo corporativo
e mostram o quanto a humanidade pode caminhar numa relacao onde

o homem é dignificado e o planeta protegido.

No mundo corporativo, onde os resultados dos negdcios devem garantir uma
lucratividade, com o programa de voluntariado empresarial é possivel acreditar
que o resultado, como o valor intangivel, é o melhor possivel: a longevidade
das empresas. E este valor estd na capacidade das pessoas de compartilhar
com os outros e com a sociedade as crencas que abracaram ao descobrirem

a importancia da cidadania.

Cabe nesta Década do Voluntariado olhar para a frente e tentar desenhar

o quadro futuro desta relacdo do programa com recursos humanos. O que esta
claro é que todas as mudancas corporativas nos levam a compreender que
nao temos mais um lugar de trabalho, mas sim um espaco de trabalho

e um espaco de vida.

As areas de recursos humanos serdo as areas da gestdo da cultura
organizacional, onde as pessoas tenderdo a buscar no trabalho a sua realizacao
de vida. H4d um consenso de que é preciso o alinhamento dos valores
corporativos com os valores culturais externos.

Dai o grande momento do voluntariado, que acrescenta um componente
importante nessa relacéo, os valores que cada profissional traz consigo,
e assim alimenta a cadeia de responsabilidade social das organizag¢des.

Olhar para o futuro significa ter a real compreensao de que os modelos
organizacionais mudaram e estdo mais abertos a inovacao e interagdo. Inovar,
porque as pessoas ganharam reconhecimento como espaco de vida no trabalho,
e interagir, porque o entendimento é de soma e constru¢ao com o outro.

E é exatamente neste foco que o voluntariado surge como um propdsito

pessoal e coletivo.



Isto porque ao tratarmos neste artigo da relevancia que as empresas estao
dando a atracao e retencao de profissionais, estamos chamando a reflexao do
valor do engajamento das pessoas numa causa. Hoje os profissionais buscam
uma causa para se engajar em um projeto organizacional.

Na pesquisa realizada em 2010 pela The Boston Consulting Group em parceria
com a World Federation of People Managing Associations (Federacdo Mundial
de Recursos Humanos), foram ouvidas as areas de recursos humanos de 100
paises, dentre eles o Brasil. Nesta pesquisa foram identificados 21 atributos. Os
considerados mais criticos pelas areas de Recursos Humanos foram a atragcao
dos talentos (os mais qualificados profissionais), o desenvolvimento das
liderancas e o engajamento da forca de trabalho.

Esses atributos estdo chamando a atencao para a importancia das areas
de recursos humanos nestes desafios atuais e futuros, que podem dar
sustentabilidade a estratégia da organizacédo diante dos cenarios que
confirmam componentes novos a serem enfrentados.

Consideracgoes finais

O desenvolvimento das pessoas esté diretamente ligado ao preparo e formacéo,

e, a meu ver, precisa levar em conta o aspecto individual (carreira), o coletivo
(qualidade de vida e trabalho) e do negdcio (resultado sustentavel). Em todos
esses aspectos o voluntariado é um componente essencial e importante

na constru¢do de uma organizagdo inovadora, mutante e alinhada com

0S NOVOS Cenarios.

As areas de recursos humanos nao estdo indiferentes a este momento do Brasil,
que requer uma atencdo voltada para o verdadeiro valor que cada profissional
traz consigo, onde o voluntariado tem seu espago conquistado.

OLHARES SOBRE O VOLUNTARIADO CORPORATIVO



OLHARES SOBRE O VOLUNTARIADO CORPORATIVO

Referéncias bibliograficas

ALMEIDA, Fernando. Os desafios da sustentabilidade. Uma ruptura urgente.
Sao Paulo: Ed. Campus/Elsevier, 2007.

BLANCHARD, Ken. Lideranca de alto nivel.Porto Alegre: Bookman, 2007.

CHARAN, Ram. Wants the CEO wants you to know: using business acumen to
understand how your company really works. New York: Crown Busines, 2001.

CONANT, Douglas &NORGAARD, Mette. Touch points: creating powerful
leadership connections in the smallest of moments. San Francisco : Warrin
Bennis Book, 2011.

DRUCKER, Peter. Desafios gerenciais do século XXI. Sao Paulo: Pioneira, 2000.
DUTRA, SD. Gestao por Competéncias. Sdo Paulo: Editora Gente, 2001.

O'REILLY, Charles A. Talentos ocultos: como as melhores empresas obtém
resultados extraordinarios com pessoas comuns. Rio de Janeiro: Campus, 2001.

NASCIMENTO, Leyla. Gestores de pessoas: os impactos das transformacoes
no mercado de trabalho. Rio de Janeiro: Qualitymark, 2006.






%Capitulo 6



Vivemos num mundo em rede. A revolucao
digital dos ultimos vinte anos resultou

no surgimento de novas demandas,
ferramentas e formas de sociabilidade.

O século XXI comeca sob a marca das redes sociais, grupos que se
relnem em sites, portais e comunidades para compartilhar e comentar
temas que sdo de seu interesse, estabelecendo conversas que podem
se encerrar em um sé tépico ou provocar um incalculavel efeito cascata,
os chamados trending topics.

Empresas, governos e pessoas enxergam a internet e as redes sociais como
oportunidades de falar e, mais que tudo, de ouvir o que se diz a seu respeito.
Por isso, ndo é exagero dizer que somos uma sociedade online. Utilizar todo
esse potencial para a divulgagao e multiplicacao de agdes voluntarias

€ um desafio - e uma oportunidade - que se impde aos gestores de projetos
de voluntariado corporativo.

O empresério e profissional do terceiro setor Bruno Ayres busca estabelecer
algumas premissas para essa busca, a partir da sua experiéncia com o Portal
do Voluntariado. A tonica desse processo, explica Bruno, é a constante e veloz
transformacao, caracteristica da era da web. Tudo acontece de forma muito
rapida, e acompanhar as mudancas é o primeiro dos muitos desafios.

Outra preocupacéo é conciliar a“desordem criativa” da rede com os objetivos
e resultados almejados por empresas e institui¢des, isto é, como a mobilizagcdo
online pode gerar resultados efetivos offline?

Bruno sugere algumas respostas, mas, mais importante, abre espaco para
uma série de reflexdes acerca das possibilidades que a internet e as redes
sociais abrem para os programas de voluntariado, voluntarios e beneficiados.
Um mar de novidades, que tem tudo a ver com esse admiravel mundo

novo em que vivemos.
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Bruno Ayres

Em 2011, fez dez anos que a Organizacdo das Na¢des Unidas (ONU)
estabeleceu o Ano Internacional do Voluntario (AIV 2001). Em seu décimo
aniversario (AIV+10), a celebracgao reforca os mesmos pilares presentes

no seu surgimento: articulacao em rede, reconhecimento, facilitacao

e promogdo do voluntariado em toda a sua diversidade. Reunindo pessoas
de diferentes classes sociais, faixas etarias, nacionalidades e experiéncias,
a ONU busca ressaltar que qualquer um pode ser voluntario.

O ano de 2001 trouxe grande visibilidade para o voluntariado e oportunidades
para promocao do tema. O AlV semeou projetos de voluntariado de todos

os portes, no mundo inteiro e, até hoje, ndo é raro se deparar com projetos
que foram iniciados em virtude dele. Isso, certamente, é um grande ativo

para a sociedade.

Apesar da mobilizacao e de seus resultados positivos, creio que ainda
nos falta superar por completo o paradigma dominante que define
o voluntariado. Ainda persiste em alguns setores da sociedade uma viséo



arraigada e estereotipada, que coloca o voluntariado meramente como
um servico filantrépico oferecido por aqueles que tém recursos em prol
dos socialmente necessitados.

Soma-se a isso uma visao, por vezes, excessivamente institucional sobre

a causa do voluntariado. Compartilhada por especialistas, midia e governos,
esta perspectiva demasiadamente organizacional subestima o poder

de milhdes de cidadaos que estao utilizando sua criatividade, talentos
pessoais e colaboracdo para alcancar solucdes para si mesmos e para suas
comunidades, independentemente de apoio formal ou organizado.

Quando falo sobre uma visdo excessivamente institucional do voluntariado,
penso nos modelos burocraticos de participacdo voluntéria oferecidos

aos cidadaos: seguindo os mesmos moldes do emprego formal,

com processos de recrutamento e selecéo, atividades prontas, gestao
verticalizada etc. Sem duvida, estas sao formas legitimas de se organizar

o trabalho voluntario, no entanto, ndo sao as Unicas possibilidades

e nem representam o modelo de engajamento que alavancara o poder

de colaboracgao latente na humanidade.

Se observarmos a internet e as redes sociais, é possivel perceber que,

nos ultimos anos, oportunidades de voluntariado se multiplicaram muito

mais em contextos nao relacionados a causa voluntaria. Um exemplo disso sao
as iniciativas de colaboragao em massa, como crowdsourcing e crowdfunding'’,
que tém atraido cada vez mais colaboradores pelo seu formato informal

e distribuido, no qual as pessoas sao, na maioria das vezes, chamadas

a co-criar e nao meramente a participar em projetos prontos.

Para ilustrar as relacbes entre voluntariado e internet trarei um pouco

da experiéncia do Portal do Voluntério / Rede V2V, cuja atuacgdo iniciou-se
justamente na celebracao do AIV 2001. Trarei também algumas questdes
referentes a evolugao do uso das redes sociais para a colaboracao voluntaria
e ao modo como as empresas estdo se engajando nestes ambientes

de interacao online, além de desafios e oportunidades que tangem também
a atuacgao de governos e cidadaos.

17 Crowdsourcing
utiliza os conhecimentos
coletivos e voluntarios
para a criagao

de conteudo

ou desenvolvimento de
novas tecnologias

Crowdfunding

é o financiamento
coletivo para viabilizagao
de uma ideia.
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Modelo distribuido de colaboracao

A tecnologia transformou as formas de colaboracdo. Com a significativa

queda no custo das comunicagdes, os esforcos de planejamento e organizacdo
do trabalho também diminuiram. Hoje, vemos exemplos de grandes projetos
sendo possiveis devido a contribui¢des voluntdrias de grande quantidade

de pessoas, com a maioria dos participantes contribuindo apenas uma vez,
como pequenas pecas de um grande quebra-cabecas.

Um exemplo disso é a Wikipedia: de longe a maior enciclopédia ja produzida.
La, os poucos voluntarios administradores e principais contribuidores

fazem a maior parte do trabalho: 1,8% dos usuarios estdo fazendo mais

de 70% das edicoes.

Porém, a singularidade da Wikipedia nunca poderia ser alcancada pela
contribuicdo de apenas 1,8% dos participantes. O que importa nao é assegurar
apenas a forca de trabalho dos poucos superusuarios, mas sim desenvolver
um modelo que permita ndo perder valiosos conhecimentos que estao
distribuidos em um grande niumero de membros de uma comunidade.

E a capacidade de lidar com a colaboracéo em massa que torna este projeto
voluntéario uma das mais importantes conquistas do conhecimento coletivo.

Quando queremos realizar uma iniciativa, seja ela social ou empresarial,
costumamos criar uma organiza¢ao para que possamos obter 70%

do trabalho, empregando os esforcos de 1% das pessoas. Essa € a nossa
mentalidade e, economicamente, isso faz sentido, ndo?

Mas, fazendo isso, renunciamos a valores significativos, como independéncia,
diversidade, inovacao, e perdemos a oportunidade de incluir a maioria

dos cidadaos, que também poderiam ser parte da solucdo em vez de parte

do problema. Isto é algo para se ter em mente quando repensamos nossos
papéis e projetos em um mundo interligado, de quase 7 bilhdes de habitantes.



Voluntariado em rede

Seguindo a mesma linha de inovacao do site de leildes E-bay- que conseguiu
criar um ambiente confidvel para que as pessoas pudessem ndo apenas
comprar, mas também vender os seus produtos—, o V2V incentivou voluntarios
a se tornarem produtores, e ndo somente consumidores de oportunidades
de voluntariado - pessoas comuns como agentes de mudanca positiva

na sociedade. Assim, ndo apenas as organizacdes divulgariam seus projetos,
mas também os voluntarios teriam autonomia de promover suas acoes
sociais. Buscamos respeitar o “ciclo de vida” do voluntario. Hd muitas
maneiras diferentes de contribuir para uma causa e o envolvimento pode

ser progressivo, comecando com uma pequena contribuicdo e evoluindo
para uma participacdo mais profunda e continua.

O lancamento da primeira versao foi em uma época de efervescéncia

dos modelos abertos de colaboracgéo, apoiados em sucessos extraordinarios
como foi o caso da Wikipedia. A producao de conteuidos, a moderacgao

das comunidades, a selecdo do que era mais relevante, tudo deveria ser
realizado pela prépria rede, de baixo pra cima, com minima interferéncia

e centralizacdo. Esta liberdade dada aos voluntarios nos trouxe resultados
muito positivos de adesdo e interacao. Porém, anos depois, atingimos um
platd, no qual nossos usudrios, entdo ja maduros no uso das redes sociais
para o voluntariado, comunicavam bem suas a¢des, mas ndo encontravam
funcionalidades suficientes para gerencia-las e para evoluirem em seu ciclo
de vida. Seria preciso voltar um pouco e estabelecer mais funcionalidades
de controle para gestores e voluntarios.

Além disso, acredito que vale a pena inserir processos de curadoria

de conteldos postados pela comunidade, em nosso modelo de redes.
Atualmente, com a enorme quantidade de conteddos na internet,

estes processos sdo cada vez mais valiosos e necessarios. Tal pratica seria
impensavel na nossa atuacdo de anos atrds, porém, temos visto os beneficios
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que um bom processo de curadoria traz para comunidades de crowdfunding,
por exemplo fazendo com que apenas alguns poucos projetos selecionados
pelos organizadores obtenham o beneficio de captar doagdes. Todavia, vejo
com ressalva um processo de curadoria tado centralizado, pois pode impedir
a possibilidade de uma maior escala ao projeto.

Redes sociais e voluntariado nas empresas

Apesar do amplo uso das redes sociais no Brasil, as empresas ainda tém
dificuldades de conviver com elas, seja dentro ou fora da organizacao.

A maneira pela qual as corporag¢des lidam com estas redes é analoga a forma
como elas tém internalizado as praticas de voluntariado e sustentabilidade.

O Brasil teve uma adogdo pioneira

cr . ~ das redes sociais e avangou muito rapido
55% das empresas brasileiras tém - ¢ P
na popularizacéo delas, mas me parece

alguma pOhtlca de restrlgéo ao que as empresas daqui ainda ndo aprenderam

uso das redes sociais no trabalho a aproveitar este potencial. Segundo estudo
efetuado pela consultoria ManPower,

em 35 paises diferentes, somos os campedes
mundiais em restricdes ao uso das redes sociais nas empresas: 55%
das empresas brasileiras tém alguma politica de restricdo ao uso das redes
sociais no trabalho, contra 25% nos EUA, Japao, Argentina e Peru, 6%
na Alemanha e na Suica, 2% na Franca e 11% na media europeia.

Silvio Meira, cientista-chefe do Centro de Estudos e Sistemas Avancados
do Recife, aponta que as empresas daqui sdo mais hostis as redes sociais
do que as Forcas Armadas americanas, que permitem o uso das redes
aos seus soldados, mesmo quando estdo em missao.

Mas ndo apenas no Brasil — salvo por alguns bons exemplos—, as empresas
em geral lidam com redes sociais assim como tratam da sustentabilidade
ou do voluntariado. Em vez de embutirem estes temas e praticas
transversalmente em seus negdcios, os aprisionam em departamentos,
isolando suas praticas a pequenos grupos.



Certa vez, o CEO de uma grande empresa demonstrou insatisfacdo com

a atuacgdo da sua drea de responsabilidade social, que estava encastelada

e desconectada com o restante do negécio. Chegou a considerar sua
descontinuidade, pois a area estava sendo um impedimento para a difusao
da agenda social por toda a empresa. Em um momento de desabafo, ele
nos disse: “Aqui ndo precisamos de um departamento de lucro para garantir
que sejamos lucrativos..”. Ou seja, a existéncia de uma area social ndo

é o suficiente para que uma empresa seja socialmente responsavel. No caso
das redes é igual: o uso das aplicacdes de redes sociais, bem como a voz

da empresa nas redes, é restrito unicamente ao grupo responsavel pelo tema
e cerceado ao restante dos funcionarios.

Silvio Meira retrata esta situacdo em entrevista dada a HSM Online, em 2010:
"Se vocé nao me deixa olhar pro mundo enquanto estou no trabalho, ndo
vou olhar pro trabalho enquanto estou no mundo - ai, perdemos todos...".
Certamente perdemos: em um pais que tem 75% de sua economia baseada
em servigos, ndo se pode nutrir um ambiente organizacional esquizofrénico,
em que o conhecimento que corre no mundo é impedido de entrar

na empresa, mas as questdes do trabalho ndo se esvaem da cabeca

dos funciondrios quando eles deixam o escritério.

Da mesma forma, o voluntariado flui para dentro e para fora das empresas.
Muitas vezes, origina-se na vida pessoal do funcionario, que compartilha

com os colegas suas campanhas e projetos voluntarios. Ao mesmo tempo,

a empresa incentiva a todos que participem de suas proprias agdes corporativas.

No entanto, com raras excecdes, as empresas nao tém sido capazes

de dar visibilidade as atividades pessoais ja existentes de seus funcionarios.
Em geral, divulgam apenas as atividades promovidas por elas, oferecendo
canais estreitos de participagdo, que poderiam ser ampliados caso

as iniciativas voluntarias dos funciondrios fossem também reconhecidas.

Porém, dar visibilidade as acdes voluntérias de todos é um problema complexo
de comunicagao, que apenas fluxos distribuidos de informacdo poderiam
dar conta de maneira sustentdvel. Aqui podem entrar as redes sociais,
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que ao permitirem relevancia distribuida a contetdos pessoais, possibilitam
que os funcionarios tenham suas acbes voluntarias divulgadas pela empresa
por meio de seus perfis pessoais. Neste ponto, empresas brasileiras sdo
pioneiras globalmente, fazendo uso de redes sociais para promogédo

do voluntariado desde 2004, como o V2V.net, que apoia organizagdes

a adotarem novas tecnologias de midia social.

O poder dos amadores

Como promotores do voluntariado, o grande desafio do nosso trabalho
é criar condig¢des para incluir as pessoas que tém desejo de participar.

A Unica maneira de nos livrar dos modelos centralizadores de poder,

do assistencialismo, da dependéncia e de outros riscos que afetam
projetos de voluntariado é envolver todos os interessados nas iniciativas
que promovemos.

O trabalho realizado por amadores é uma importante manifestacdo do poder
da colaboragao voluntaria. Eles tém tempo e motivacao para fazer grandes
coisas em projetos pessoais. Isso acontece porque muitas pessoas nao

se sentem realizando algo significativo para si mesmas no trabalho. E em

seu tempo livre, em interacdo com os seus pares em comunidades locais

e virtuais, que estas pessoas fazem coisas que realmente importam para elas.
Esta é uma grande oportunidade para o engajamento voluntario: ha uma
enorme quantidade de pessoas buscando sentido para as coisas que realizam.

Grupos que colaboram voluntariamente representam hoje um grande poder
competitivo frente as corporagdes globais. Pense em servidores Linux

e servidores Windows. Quem poderia tentar superar a Microsoft, uma empresa
de 60 bilhées de délares e com financiamento privado? A comunidade Linux o fez.

Em um futuro préximo, estas novas redes colaborativas vao desempenhar
um papel importante na criagdo de solugcdes para as necessidades humanas.
A grande maioria destes grupos contard com voluntdrios. As organizaces
tradicionais vao defender-se, tentando minar a confianca e o valor destes
novos modelos de colaboracao.



Boas questdes sobre o futuro da colaboragao humana sao levantadas

por Charles Leadbeater, consultor de governos e empresas nas areas

de inovacdo e criatividade: "Podemos sobreviver com voluntérios? Se tais
modelos colaborativos sdo tao criticos, ndo precisariamos de apoios

e financiamentos mais estruturados? Que tipo de mudancas sdo necessarias
nas politicas publicas e de financiamento para tornar vidveis esses modelos
de colaboracdo voluntaria?". Possivelmente, estas sao as mesmas perguntas
que governantes e politicos se fardo num futuro préximo, diz ele.

Estes modelos de colaboracao voluntaria respondem bem a desafios
relevantes para o futuro da humanidade, como terrorismo, pandemias

e migragoes em massa. Que grande impacto para a causa seria se
amplidssemos nosso entendimento sobre o voluntariado e cridssemos
pontes entre estes dois mundos. Ai esta uma oportunidade global e um
posicionamento estratégico para o voluntariado. Mais cedo ou mais tarde,
devemos enfrentar estas questoes.

Voluntariado como modelo de negécios

Os beneficios das novas formas de colaboracao vao muito além do que
entendemos como voluntariado corporativo. Importantes areas de negécios
de grandes empresas tém utilizado o conhecimento coletivo de seus
consumidores e o poder da colaboracdo entre eles para criarem melhores
produtos e servigos.

Em seu livro Groundswell, os autores Charlene Li e Josh Bernoff citam a histéria
de Jeff Stensky, engenheiro que contribuia com o férum de suporte da Dell
Computadores em seu tempo livre. Mesmo nao tendo vinculo formal com

a empresa nem sendo pago para isso, Jeff postou 22 mil respostas sobre
problemas de instalacdo de CD / DVD em computadores Dell. Em dez anos

de intensa participacdo nesta comunidade, suas respostas foram visualizadas
mais de dois milhdes de vezes.

Os autores calculam que Jeff, sozinho, proporcionou para a Dell uma economia
de 1 milhdo de délares em ligacdes de suporte que, tendo sido respondidas
por ele online, deixaram de ser realizadas para a sua central telefénica
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de atendimento ao consumidor. A grande questao é: por que ele fez isso?
Por que uma dedicacéo tdo grande? Jeff responde: "Realmente gosto

de ajudar as pessoas. O que me engajou foi isso: ouvir 'muito obrigado’
quando ajudo alguém". Ndo sdo declaragdes similares que frequentemente
ouvimos dos voluntarios em projetos sociais?

Quando analisamos pessoas como Jeff (com bons sentimentos de altruismo,
de validacéo e de pertencimento), vemos que suas motivagdes sdo muito
semelhantes aos sentimentos dos voluntérios tradicionais que conhecemos.
E algo que os economistas Fetter & Fisher chamaram de “renda psiquica’,

na década de 1920. Renda psiquica € "o valor subjetivo de satisfacdo adquirida
a partir de uma atividade". Este é um conceito central para compreender

a colaboracao voluntaria. Como os autores de Groundswell dizem: "A renda
psiquica é gratuita — é paga com amor, ndo com dinheiro".

Muitas pessoas procuram por “renda psiquica” Isto é o que nos mantém
tdo ocupados como promotores de voluntariado. Existe um monte
de gente como Jeff pelo mundo afora.

Ha uma infinidade de oportunidades de negdcios para criar produtos
sustentaveis, a0 mesmo tempo em que se gera valor local, reduzindo
desigualdades, melhorando satude a qualidade de vida. Mas as empresas
néo véo fazer isso sozinhas. Elas precisam de pessoas. Seus colaboradores
vao fazer isso. E a boa noticia é: ha um monte de gente boa trabalhando
nas empresas, dispostos a colaborar, e nosso trabalho como promotores
de voluntariado pode ajudar a influencia-los positivamente.

Por ultimo, trago um fato e uma reflexdo sobre o valor deste inesgotavel
recurso que esta ao alcance de nossas maos: o voluntariado. Recentemente,
soube, por intermédio de Mario Roitter (pesquisador do Centro de Estudos
de Estado e Sociedade, Buenos Aires), que a participacao voluntéria na
Argentina em 2002, ano do colapso econdmico do pais, havia crescido mais
de 50% em relacao aos anos anteriores (20% da populagdo era voluntaria
em 1997 e 32% em 2002). Ou seja, a busca pelo voluntariado naquele tempo
de crise foi consideravelmente maior do que antes. Ainda nao vi um estudo
que correlacionasse a recuperagao econdmica de um pais com o aumento
do voluntariado entre seus cidaddos, mas, certamente, quando tudo mais
nos faltar, o que nos restard em abundancia serd a solidariedade.
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Num olhar apressado, pode nos escapar
a relacao mais direta entre diversidade
e voluntariado corporativo. No entanto,
o voluntariado como entendemos hoje,
corporativo ou nao, subentende dar

um ou mais passos em dire¢ao ao outro,
ao encontro daquele que é diferente.

Com a habilidade de quem lida diariamente com esse encontro de realidades,
o consultor Reinaldo Bulgarelli mostra no texto “Voluntariado empresarial

e diversidade” como a convivéncia com a diversidade ndo somente é uma
circunstancia do trabalho voluntério, em especial o corporativo, como pode
ser uma forma de qualifica-lo e potencializa-lo. No texto, ndo faltam exemplos
das formas inesperadas como esse potencial se expressa pela negociacdo

e encontro de experiéncias identitdrias.

No entanto, essa unido nao é livre de desafios. Lidar com as diferencas pode
ser aparentemente facil ou consensual, mas determinadas situacdes podem
acender a chama do egocentrismo que compromete a variedade de ideias,
pensamentos e experiéncias.

As empresas, entre outras tarefas, cabe entao o esforco de formatar programas
de voluntariado que valorizem e reforcem os valores da diversidade. E uma
forma de conseguir resultados mais consistentes, duradouros e verdadeiros.
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Reinaldo Bulgarelli

As empresas que criaram um programa de voluntariado bem sabem

o que é trabalhar com o tema da diversidade. Ao convidar seus funcionarios
para atuagdo nas causas assumidas pela empresa ou estimular atuacao

em causas de interesse dos proprios funcionarios, encontram uma diversidade
de motivagdes, visdes, propostas, maneiras de pensar e de agir.

Ha uma riqueza nisso tudo que desafia os gestores e equipes dos programas,
porque ha também os conflitos resultantes de tantas diferencas. Uns querem
fazer de um jeito ou propdem solucdes diferentes para uma mesma questao.
Outros querem trazer novas causas ou temas, maneiras de organizar

o voluntariado, de mobilizar e estruturar a atuacdo na comunidade.

A drea de recursos humanos é que geralmente estd a frente dos programas

de valorizacao da diversidade, mas deveriam ter muita atencao aos aprendizados
realizados pelo programa de voluntariado. Nao é exatamente esse um

dos maiores desafios da humanidade: conviver? Nossas caracteristicas, ideias,
perspectivas, propostas, crencas, valores podem se transformar em motivo
para desigualdades injustas, conflitos que parecem nao ter solucao a ndo

ser na violéncia ou na opressao, com abuso do poder para fazer calar

€ nao para construir consensos.



Na gestao empresarial também se reproduz esse mesmo desafio

da humanidade. Como lidar com gente tao diferente sem massacrar

as singularidades e construir um time que trabalhe junto para encontrar
solucdes mais efetivas para nossos desafios? Controle autoritdrio, opressao
e violéncia de toda ordem nao podem ser a saida. As empresas precisam
construir ambientes onde a diversidade possa se expressar para enriquecer
as maneiras de produzir, de lidar com todos os publicos e de oferecer
resultados que adicionem valor a todos.

Diversidade é tema que se sujeita a muitas abordagens. Uma delas

é o relativismo absoluto. Cada um é cada um e nada hd de comum, apenas
a expressao das singularidades. Tudo é vélido e nao hé regras porque cada
qual deve ter total liberdade para utilizar os meios existentes para seu
desenvolvimento pessoal.

Numa empresa ou em qualquer organizacao, esta abordagem produz
confusao, a ditadura dos mais poderosos, e dificilmente consegue fortalecer
a organizacdo, porque o objetivo é apenas empoderar os individuos com seus
interesses particulares. Imagine trabalhar numa 4rea onde uns acham que os
clientes devem ser enganados e explorados, enquanto outros acham que isso
é desonesto e outros ainda sao indiferentes?

O desafio maior é construir espacos de didlogo e no qual a gestédo favoreca

a expressao da diversidade como meio e fim para se alcancar os objetivos

do projeto ou da organizacdo. Essa convivéncia na diversidade e no necessario
didlogo entre todos produz consensos, descobertas do que ha de diferente

e de comum. O direito a diferenca é essencial! As pessoas se relacionam com
base no que tém de comum e também de diferente. Nao é preciso massacrar
ou exterminar as diferencas para construir harmonia, muito pelo contrario.

Mesmo assim, falta alguma coisa. E por isso que as organizacdes, programas

e projetos cada vez mais dedicam muita atencdo a construcdo da sua
identidade - a visdo, missao, os valores e principios. Em torno da identidade

é que tudo se articula para depois produzir as estratégias, as maneiras

de buscar e alcancar os resultados. Sem essas “regras do jogo”, a diversidade
nao passa de uma caracteristica e a adi¢cdo de valor é apenas potencial, porque
nao ha como fazer gestdo sem algo em comum articulando a todos.
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Programas de voluntariado sdo espacos ricos, portanto, para realizar
aprendizados significativos no campo da valorizacao, promocao e gestdo
da diversidade. Eles apenas sobrevivem, desenvolvem e tém resultados
quando possuem uma identidade em torno da qual as pessoas encontram
espaco para se expressar, dialogar e construir conjuntamente solucbes para
os desafios que enfrentam. E assim com as organizacdes em geral e é assim
com as empresas.

Como espécie, ndo estamos entregues as nossas préprias regras individuais
ou grupais. Hd um projeto de humanidade elaborado na Declaracao Universal
de Direitos Humanos. O relativismo ndao encontra amparo, por exemplo,

para defender que as mulheres sejam assassinadas dentro de culturas que
defendem a superioridade dos homens. Essa construcao de um projeto de
humanidade inspira as Constituicdes dos paises e suas leis que, por sua vez,
inspiram também a construcao das identidades das organizacdes. Tudo

é lindo no papel, mas depende que cada um assuma seu papel diante daquilo
que faz sentido, que gostou e que entende que é condicdo para sobrevivéncia
no mundo. “Seja a mudanca que vocé quer ver no mundo’, nos exige Gandhi
diante da possibilidade de delegarmos responsabilidades para outros.

O voluntariado, assim, reline pessoas em torno de um projeto comum e,

na diversidade de interesses e caracteristicas que cada qual traz, todos podem
encontrar no programa empresarial um espaco para se expressar, se realizar,
ser e fazer o que quer ver no mundo para que ele seja melhor.

Programas de voluntariado empresarial séo um convite da empresa para
compartilhar com os individuos crencas e valores em torno dos quais irdo

se articular para agir na realidade. Esse convite envolve construir pontes entre
mundos que estao muitas vezes separados por muros imensos: as diferencas
sociais, econdmicas, culturais, politicas...

“O voluntariado constréi pontes dentro de comunidades e entre comunidades:
entre os mais ricos e os mais pobres, entre os mais velhos e os mais jovens,
entre governantes e governados, entre publico e privado”. Essa frase de Kofi



Annan, ex- Secretario Geral da ONU, fala também da diversidade presente
no voluntariado, por aproximar mundos que estdo muitas vezes distantes.

A voluntaria de uma empresa se preparou muito para levar os conteudos
de um projeto da melhor maneira para os jovens de uma escola na periferia
de sua cidade. Contudo, na avaliacdo ao final da atividade, uma jovem
disse que estava encantada com aquele encontro porque jamais tinha
conhecido e conversado com alguém como aquela voluntaria, se referindo
as roupas, a linguagem, modos e maneiras dela. A diferenca afasta

e também pode encantar. As pontes que o voluntariado constroi precisam
considerar a diversidade em seus conteudos e propostas porque ela esta

ali presente e pode se constituir numa grande forca, em aprendizados

para todos os envolvidos.

Nao se trata de levar uma referéncia Unica,
opressora, mas desse didlogo entre Diversidade é parte integrante

as singularidades para construir solugodes dos programas de voluntariado

nesta rede de relagdes interdependentes empresarlal porque eles
na qual estamos inseridos. O encanto da promovem encontros que o

para os problemas que, afinal, afetam a todos

voluntéria pelos jovens também aconteceu cotidiano. em geral nao permite
) ) °

e ele se deu também pela forma e pelo
conteudo do encontro.

Sem gestdo, estes encantamentos ou choques entre os mundos podem ficar
apenas nisso mesmo e ndo representar uma das mais poderosas alavancas
para chegarmos a algum lugar que seja construido a quatro maos. Assim
acontece no mundo e assim se da naquele momento Unico e especial

do encontro que o voluntariado proporciona.

Diversidade é parte integrante dos programas de voluntariado empresarial
porque eles promovem encontros que o cotidiano, em geral, ndo

permite. Estamos separados por injusticas, desigualdades de toda ordem,
indiferencas, distancias que ndo se medem por réguas, mas por sentimentos

OLHARES SOBRE O VOLUNTARIADO CORPORATIVO



OLHARES SOBRE O VOLUNTARIADO CORPORATIVO

e entendimentos sobre a realidade. A religido, uma das grandes motivadoras
para as pessoas inserirem em seus projetos de vida as praticas solidarias,
também pode ser motivo para construir muros que nos afastam uns dos
outros. O voluntariado empresarial é espaco que enfrenta desafios neste
campo quando coloca a centralidade de sua proposta em torno dos valores
do programa e nao das crencas individuais dos voluntarios.

Um voluntdrio ateu descreveu seu encontro com uma comunidade que

o desafiou. Era um projeto de preservacdo ambiental e a pequena comunidade
local de cristaos explicava suas atitudes de indiferenca e destruicdo dos
recursos naturais com base nas posturas defendidas pela sua igreja. Ele teve
que aprender a conhecer e respeitar a crenca daquela comunidade para poder
contribuir, se fazer respeitado e entendido também. Portanto, também

a comunidade se beneficiou desta convivéncia na diversidade de crencgas

para encontrar uma solucao que resolvesse seus problemas.

Ha uma empresa que teve grande dificuldade de cumprir a legislagao

de cotas para inclusdo de pessoas com deficiéncia. Uma de suas unidades
no interior cumpriu facilmente a cota e com profissionais com boa formacao
profissional, alto nivel de escolaridade, enfim, tudo que diziam nao existir
no mundo. Procurando entender como aquela unidade resolveu tdo
rapidamente a questao, com qualidade nas contratagdes e um ambiente

de acolhimento favoravel, encontrou a resposta no voluntariado. Foram

os voluntarios da empresa que se apresentaram aos gestores do programa
de inclusdo dizendo que conheciam as instituicdes e os profissionais

com deficiéncia porque isso fazia parte do trabalho deles na comunidade.

Esta é outra relacdo importante entre voluntariado e diversidade. Muitas
empresas mantém os programas de voluntariado apartados da realidade

que vivenciam no cotidiano, seus desafios organizacionais e objetivos

de negdcio. E uma visdo. Ha outras que integram tudo no eixo comum a todos
da identidade organizacional que compartilham e percebem que o programa
de voluntariado deve ser uma das expressdes da forma de ser e de fazer

que a empresa defende.



As empresas dizem que nao ha negros ou pessoas com deficiéncia com
qualificacdo profissional para concorrer a suas vagas. No entanto, a acdo
social que a empresa realiza ou mesmo seu programa de voluntariado esté
em contato com a solucao pela presenca na comunidade. Em empresas onde
o fazer do voluntariado nédo integra a sua maneira de ser e de realizar as
atividades, nao esta relacionado a sua identidade, o contato entre

os problemas e as solugdes fica distante. Onde ha integracao, ha didlogo,
canais de comunicacao para compartilhar aprendizados, noticias, visdes sobre
os problemas da comunidade e as solu¢des que também estdo ali presentes.

Outra empresa percebeu a acelerada mudanca no perfil socioeconémico

do pais, com grande crescimento da classe C e melhoria no poder aquisitivo
mesmo das classes D e E. Mas, elitista que era, percebeu também que seu
gosto por grifes e a contratacdo apenas de pessoas das chamadas escolas

de primeira linha a afastaram da realidade do pafs, sobretudo dos pobres

e da classe C oriunda da pobreza. Também o voluntariado estava
proporcionando aos profissionais aprendizados significativos neste campo

e que eram considerados no planejamento de produtos, servicos, atendimento
de clientes, comunicagdo com os segmentos, quebrando preconceitos,
ignorancias, desenvolvendo competéncias e favorecendo a revisdo

de processos, a importancia de diversificar fontes de recrutamento e selecao,
entre outros aspectos. Nao foi nada planejado, mas o aprendizado significativo
nesta area que interessava a empresa e também a comunidade, que quer

ser melhor compreendida para ter acesso a produtos que lhe interessam,
aconteceu e foi valorizado no espaco de didlogo entre o programa

de voluntariado e as areas de negécio e de gestdo de pessoas da empresa.

Uma empresa com unidade em comunidade onde as mulheres tinham
baixa participacdo no mercado de trabalho percebeu que o voluntariado
poderia ser um canal de comunicagdo para enfrentar o machismo vigente.
Os voluntérios, incluindo muitas mulheres, perceberam que poderiam,

no contato e nas atividades, compartilhar com a comunidade os valores
da empresa, no caso, o respeito e o apreco pela diversidade.
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Passaram a considerar as questdes de género e a favorecer que as mulheres
da comunidade também sonhassem em trabalhar na empresa e buscar
profissionalizacdo em &reas tidas como masculinas.

O voluntariado também lida com questdes culturais que afetam a vida

das pessoas da comunidade, as organizagdes, os negdcios e o desenvolvimento
da sociedade. Ha grupos de voluntarios que dizem trabalhar com os pobres e
ponto final. Ha grupos de voluntariado cujos programas empresariais

onde estdo inseridos estimulam que considerem sempre as singularidades,

as caracteristicas das pessoas e a importancia de enfrentar as situagdes

nas quais as diferencas se transformam em motivo de desigualdade. Ninguém
é s6 pobre e ponto final. O que ha sdo pessoas com nome, endereco, homens
e mulheres, diferentes idades, visoes, crencas, enfim, caracteristicas

que podem e precisam ser consideradas.

Nosso pais possui uma base da piramide “artificial”, ou seja, injusta.

Ha pessoas que estdo na base da piramide e sem oportunidades por conta

de suas caracteristicas: ser negro, mulher, possuir deficiéncia, ser jovem,

ter mais de 40 anos, ser homossexual, entre outras caracteristicas. Sao pessoas
discriminadas porque sao pobres e sdo pobres porque nao se parecem

ou nao sao parte do padrao dominante representado por caracteristicas
como: masculino, heterossexual, branco, sem deficiéncia, adulto, magro,
entre outras. E um circulo vicioso onde o mérito, as competéncias, 0s recursos
educacionais ndo sdo considerados para se ocupar um lugar, por exemplo,

no mercado de trabalho.

Quando se atua no campo social, é importante considerar e ndo desaparecer
com as caracteristicas das pessoas. Quem defende que o importante é sumir
com as diferencas como forma de respeitar a todos, pode estar alimentando
situacdes de injustica. O importante é enfrentar as desigualdades e ndo
desaparecer com as diferencas. Acdes de voluntariado podem contribuir

com a sociedade e, diretamente, com a prépria organizacdo na qual trabalham,



quando consideram a diversidade humana como uma riqueza, compartilham
valores de respeito as diferencas e promovem a diversidade ao enfrentar

as injusticas produzidas ao longo da histéria, as discrimina¢des de toda ordem
que prejudicam a todos.

Assim, diversidade e voluntariado possuem pelo menos trés vinculos
profundos: na prépria esséncia do voluntariado estd a diversidade de visbes,
interesses, motivacdes e perspectivas, o que fortalece a necessidade

de um eixo comum representado por valores, visdo e missao bem definidos;
o voluntariado promove encontros entre mundos diferentes, seja do ponto
de vista social, econémico, cultural, religioso, politico, entre outros,

0 que exige posturas e abordagens que valorizem o didlogo e nao a forca

ou opressao como meio de impor uma Unica verdade e solucao; voluntariado
lida com realidades diversas e com a diversidade humana, podendo reforcar
ou enfrentar as ideologias da discriminacdo que transformam algumas
caracteristicas ou marcadores identitdrios em motivo para desigualdades
injustas, sofrimentos, humilhacdes e comprometimento do desenvolvimento
das pessoas e de toda a sociedade.

Programas de voluntariado empresarial cada vez mais estao atentos

as muitas possibilidades que a valorizacao da diversidade oferece para

seu fortalecimento na mobilizacdo dos voluntarios, na resolucao de conflitos

e na qualificacdo da intervencéo na realidade. Programas de valorizagao

da diversidade também estdo cada vez mais atentos as muitas possibilidades
que o voluntariado representa para acelerar, qualificar e ampliar os aprendizados
da organizacao para lidar com a diversidade que hd no mundo e que esta
presente dentro dela.

Uma empresa possui a diversidade e a riqueza que ela representa e que
pode ser mobilizada para atuar num mundo também diverso, com muita
vontade de realizar aprendizados significativos para lidarmos mais e melhor
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com o desafio de vivermos juntos e encontrarmos solu¢des para tornar

a vida mais sustentavel. O encontro inovador, criativo e transformador

do voluntariado com as diversas realidades e entre a diversidade de sujeitos
que o cotidiano afasta, pode ser um elemento a ser mais valorizado

nos programas de voluntariado.

O mundo das empresas é este espaco no qual se pode gestar o mundo novo por
meio da transposicdo de muros de toda ordem, que nos afastam uns dos outros,
e das riquezas da diversidade, uma caracteristica da vida ou mesmo o segredo
da vida. Organizag¢des que lidam bem com a diversidade estao aprendendo

a lidar com a vida e, portanto, com a prépria sobrevivéncia. A empresa lida

com uma diversidade de stakeholders ou publicos estratégicos e o voluntariado
é uma das praticas que expressam a forma como ela se relaciona, como realiza
suas atividades e como apresenta a maneira de ser que escolheu.

As empresas transnacionais tém uma riqueza de possibilidades ainda maior.
Agem em diferentes lugares do mundo a partir dos diferentes mundos

que ha dentro delas. O voluntariado é mais uma oportunidade de aproximar
a empresa do mundo e de aproximar os mundos da empresa. Valorizando

a diversidade é melhor, mais rdpido e com resultados que interessam a todos.









Experiéncias

. e Visdes sobre
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O trabalho de voluntarios tem sido
a forca motora de algumas acoes

e instituicoes altamente relevantes,
no Brasil e mundo afora.

Nesta parte do livro, em que enfocaremos diferentes experiéncias
relacionadas a pratica e ao engajamento para o voluntariado, ndo é por
acaso que escolhemos comecar com o case da Pastoral da Crianca, instituicao
globalmente reconhecida pelo seu trabalho pioneiro em salvar vidas

de criangas com medidas simples, disseminadas por uma estrutura que
valoriza intensamente a pratica do voluntariado.

No texto a seqguir, Clévis Boufleur, apresenta a organizagao - da qual

é um dos gestores - sob essa perspectiva e reflete sobre alguns pontos
que tornam singular e bem-sucedida a relacdo da Pastoral com seus
voluntarios e vice-versa.

Um desses diferenciais é o funcionamento do corpo de voluntarios

e colaboradores da Pastoral como uma rede, capaz de se fazer presente
num grande nimero de municipios brasileiros e capilarizada o bastante
para chegar a recantos onde a presenca do Estado é quase inexistente.

Ao mesmo tempo, é importante refletir como, ao lidar com a divulgacéo

de saberes tao simples, a Pastoral, simultaneamente, trabalha conceitos mais
complexos e inovadores naquelas regides, como protagonismo social, por
exemplo. A capacidade de sustentacdo e replicabilidade de suas a¢des, com
foco na participacao voluntaria, também pode servir como referéncia para
outras instituicdes e projetos com desafios semelhantes.
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Clovis Boufleur

O voluntario é compromissado com a causa na qual acredita. Trabalha com
amor, organiza-se com outros voluntarios e luta para que a sociedade tenha
menos sofrimento e mais justica social. A Lei do Voluntariado n° 9.608,

de 18 de fevereiro de 1998, considera o servico voluntario como “atividade
nao remunerada, prestada por pessoa fisica a entidade publica de qualquer
natureza ou instituicao privada de fins nao lucrativos, que tenha objetivos
civicos culturais, educacionais, cientificos, recreativos ou de assisténcia social,
inclusive, mutualidade”,

A Lei do Voluntario estabeleceu as garantias dos individuos e das organizacdes
para a agao voluntdria. Mas o que motiva alguém a ser voluntério?

Dentre as razbes, destacam-se o desejo pessoal — motivacgao religiosa, cultural,
filoséfica, politica, emocional - o espirito civico e cooperativo, a vontade

de ofertar parte do tempo sem receber remuneracao, a satisfacao em
participar de atividades sociais. A escolha de uma determinada organizacao
para atuar como voluntério tem relacdo com a metodologia, os resultados
possiveis de serem alcancados ou simplesmente a identificacdo com

os objetivos da entidade, mais ou menos como o “sapato que serve no pé”.



O trabalho voluntério produz impacto no desenvolvimento social

e na economia dos paises. Estudos do Programa de Voluntérios das Nacoes
Unidas (UNV), em parceria com o Centro de Estudos da Sociedade Civil

da Universidade John Hopkins, mostram o quanto as organizacoes

da sociedade podem influenciar no desenvolvimento nacional, com impacto
que atinge 5% no Produto Interno Bruto (PIB) dos paises. No Brasil, existem
lacunas com relacao a oferta de informacgdes precisas sobre a forca

do trabalho voluntario. A partir de 2011, o Instituto Brasileiro de Geografia

e Estatistica (IBGE), em cooperacdo com o Centro de Estudos da Sociedade
Civil da Universidade John Hopkins, vai adotar o “Manual para Medir

o Trabalho Voluntario”, da Organizacao Internacional do Trabalho (OIT).

No futuro préximo, esperamos dispor de dados atualizados para mensurar

o trabalho voluntario no Brasil. Mais adiante, na descricao das acbes

da Pastoral da Crianca serd apresentada a forma como a entidade contabiliza
internamente a participacdo econdmica dos voluntarios.

O fato é que os voluntarios e entidades sem fins lucrativos devem ser
valorizados e prestigiados pelos governos e empresas pelo muito que
contribuem para o pais. Como resultado da sua acao, o voluntario atende
necessidades, ajuda na transformacdo da comunidade, no fortalecimento
da solidariedade e na melhoria da qualidade de vida de todos (inclusive
de quem é voluntdrio).

Em 2002, pesquisa do IBGE sobre organiza¢des sem fins lucrativos constatou
que existiam no Brasil 338 mil organizagdes sociais dessa natureza. A pesquisa
mostrou ainda que os voluntarios representavam 53,4% dos colaboradores
dessas organizacdes. De acordo com o estudo, 65% das organizagdes estavam
localizadas no Sudeste e Sul do Brasil. Somente 4,8% na Regido Norte.

O estado de Sao Paulo concentrava 22% do total das organizacdes's.

E equivocado pensar que a participacido dos voluntarios compete com 18 Instituto Brasileiro
ou diminui as responsabilidades do Estado em relacao a garantia dos direitos de Geografia e Estatistica

= - - . IBGE). As fundacées
da populagdo. O voluntario tampouco substitui trabalhadores formais por ( ) ) c _

. o . . R privadas e associagoes
trabalhadores voluntarios. Eles representam a participacao da sociedade e tém .
sem fins lucrativos

a missao de colaborar com a prevencao do sofrimento humano, promover no Brasil.
0 bem-estar e o desenvolvimento de comunidades mais justas e solidarias. Rio de Janeiro, 2002.
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19 Sistema de
Informacéo da Pastoral
da Crianca. Relatério
Extrato de Indicadores,
Abrangéncia por niveis
Brasil, ano de 2010.
Disponivel em
<http://www.pastoralda
crianca.org.br>

Uma rede gigante de voluntarios

A Pastoral da Crianga nasceu em 1983, no interior do Paranag, a partir

da conviccao da Dra. Zilda Arns Neumann de que a maior parte das doencas
e mortes infantis no Brasil poderia ser facilmente evitada por meio

de tecnologias simples e de baixo custo.

Estd presente em todos os estados do Brasil

e em 38.766 comunidades organizadas de 3.926
municipios. Em 2010, foram acompanhadas
78.849 gestantes e 1.516.602 criangas pobres
menores de seis anos de idade. Do total

de 228.122 voluntarios, 123.891 sao lideres
comunitarios, em sua maioria mulheres (92%),
que vivem nas préprias comunidades onde
atuam. Além dos lideres, 104.231 pessoas
formam as equipes de apoio, capacitagao

e coordenacao. A maior parte dos voluntarios
se concentra na idade de 40 e 59 anos, 35%.

O numero de voluntarios acima de 60 anos
chega a 25 mil idosos, cerca de 9% do total

de voluntarios®.

A Pastoral da Crianca desenvolve uma série de acdes bdasicas em favor

da gestante e do desenvolvimento integral da crianca. O lider comunitério
voluntario visita mensalmente as familias acompanhadas, orientando-as sobre
o valor nutritivo dos alimentos, a prevencéo de doencas, a identificacdo

dos sinais de perigo para a saude, os ganhos do aleitamento materno, controle



de doencas respiratorias e diarreia, uso do soro caseiro, prevencao de acidentes
domeésticos e a melhoria de oportunidades para o desenvolvimento infantil, entre
outras a¢des simples, baratas e facilmente replicdveis. Apds a visita, as familias
levam suas criangas para participar do Dia da Celebragdo da Vida, que ocorre
uma vez por més: as criancas sdo pesadas na comunidade e os brinquedistas
voluntdrios organizam espaco para elas brincarem juntas.

A mortalidade infantil, entre as criancas acompanhadas pela Pastoral

da Crianga, é de 9,5 ébitos no primeiro ano de vida para cada mil nascidos
vivos (dados 2010). Segundo o IBGE, a mortalidade infantil no pais, em

2009, foi de 23,3 mortes no primeiro ano de vida para cada mil criancas
nascidas vivas. Um aspecto significativo é que a Pastoral da Crianga atua em
comunidades pobres, nas quais a média de mortalidade infantil costuma ser
até o dobro da taxa nacional. Em 2010, a desnutricdo atingiu, em média, 1,8%
das criangas acompanhadas pela Pastoral da Crianca. Mesmo resultado

da Pesquisa Nacional de Demografia e Saude (PNDS), de 2006. Isso significa
que a desnutricdo foi controlada como problema de saude publica.

O lider voluntario mora na comunidade. A Pastoral da Crianca utiliza

os eventos e pessoas da localidade para fazer o convite para novos voluntarios.
A resposta pode vir depois de uma atividade religiosa, uma reunidao, ou mesmo
apds a visita na casa de uma familia que é acompanhada. Existem situacoes
em que o voluntario se apresenta depois de ouvir sobre a Pastoral da Crianca
no radio ou televisdo. Quem tem interesse em saber mais ou ser voluntario
normalmente procura a coordenacao de comunidade ou uma das sete mil
coordenacdes de ramos ligadas as paroquias da Igreja Catélica, em mais

de quatro mil municipios.

Como o objetivo da Pastoral da Crianca é levar vida plena para as criangas

e gestantes, sobretudo aquelas que vivem nos bolsdes de miséria,

foi instituido em 2004 o Projeto Missiondrios Leigos da Pastoral da Crianca.

A prioridade do projeto é iniciar a acdo da Pastoral da Crianga nos municipios
que possuem os mais baixos Indices de Desenvolvimento Humano (IDH),

com altas taxas de desnutricdo e mortalidade infantil, e nos quais mais de 70%
das criancas e familias residentes no municipio vivem em situacdo de pobreza

20 Carvalho, Virginia
Donizete e de Souza

de; Washington José.
Pobres no Ter, Ricos

no Ser: Trabalho
Voluntario e Motivacdo
na Pastoral da Crianga,
Revista de Administracdo
Contemporanea On-line,
2004. Disponivel em
<http://www.scielo.br/
scielo.php?pid=51415-
65552007000200007
&script=sci_ arttext>
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e miséria. Estes municipios situam-se, em geral, nas regides Norte e Nordeste
do Brasil. A meta é chegar a mais 400 municipios muito pobres que ainda ndo
tém Pastoral da Crianga. Nestes casos sdo organizadas atividades especificas
para atrair voluntdrios para atuarem localmente.

Os segredos do sucesso

No estudo “Pobres no Ter, Ricos no Ser: Trabalho Voluntdrio e Motivagdo

na Pastoral da Crianga”, os autores Virginia Donizete de Carvalho e Washington
José de Souza avaliam as razdes pelas quais os voluntérios atuam na Pastoral
da Crianga®. Destacam o desenvolvimento da solidariedade e a motivacéo
como ganhos para os voluntarios. O depoimento de uma lider ilustra

este sentimento:

“E no trabalho da Pastoral que eu me realizo. [...] Na Pastoral da Crianca

eu tenho liberdade, posso trabalhar de acordo com o que eu acredito [...]
eu encontro a minha compensacao”.

O desejo de ajudar outras pessoas permeia a vida dos voluntarios.

Ao participar da Pastoral da Crianga os voluntéarios contam com a capilaridade
da Igreja Catélica e a participacdo de inUmeras igrejas cristas e tradi¢des
religiosas. Ao longo de trés décadas a Pastoral da Crianca desenvolveu

uma maneira de ser inclusiva, transparente, suprarreligiosa, suprapartidaria,
suprarracial e de congregar diferentes classes sociais.

O Sistema de Informacao da Pastoral da Crianca é peculiar. Mensalmente
cerca de 40 mil formuldrios com indicadores de satde e educacao,
preenchidos pelos lideres das comunidades, sao digitalizados. As informacdes
sdo avaliadas e retornam para as comunidades e coordenacdes de todo o pais.
O acompanhamento trimestral das metas e dos resultados democratiza

o conhecimento e contribui para agilizar iniciativas para evitar doencas,
mortes e promover o desenvolvimento infantil.



Anualmente a Pastoral da Crianga torna publico o relatério de atividades,
com o balanco financeiro. O custo mensal por crianca acompanhada

é de R$1,662". No balanco, o servico voluntério é contabilizado como recurso
nao monetario. A contribuicdo econémica dos voluntarios em 2010 foi

de RS 123,5 milhdes. O calculo considerou valores minimos mensais

de R$ 62 por Lider (trabalho 24 horas/ més), R$ 10 por pessoa da Equipe

de Apoio na Comunidade (4 horas/més) e RS 169 por Coordenador (Ramo,
Setor e Estado, média de 66 horas/més) — valor proporcional ao salario
minimo no periodo (R$510).

As a¢des sao de facil compreensao e capazes de serem realizadas em larga
escala por pessoas com baixa escolaridade. A capacitacao inicial de todas

as pessoas que vao atuar na Pastoral da Crianca é de 52 horas e 30 minutos

- o livro de referéncia é o Guia do Lider. Esta capacitacdo é a base para

o trabalho do lider voluntario e porta de entrada para as outras capacitacoes,
que tém um tempo menor e variam de 8 a 20 horas, em média. Todos

os materiais educativos da Pastoral da Crianca chegam as maos dos voluntarios
acompanhados de capacitacdo. As estratégias para o envolvimento

do voluntario estao fundamentadas na realidade de vida das pessoas.

Dentre as condigdes para o exercicio do trabalho voluntario, estdo materiais

educativos apropriados e simples, valorizacao das habilidades e conhecimento

das pessoas, promocao das atividades o mais préximo de casa, avaliagao
dos resultados e celebracdo das conquistas. Estes sao os principais aspectos
do sucesso da Pastoral da Crianca.

Enfrentar desafios

Atuar na comunidade significa também enfrentar desgastes fisicos, provocados
por dificuldades de acesso e perigos locais, como assinalam Virginia Donizete

de Carvalho e Washington José de Souza em um estudo realizado em Natal(RN).

Existem também desgastes emocionais, como os sentimentos vivenciados

de tristeza, desespero e revolta, diante de situagdes para as quais os voluntarios
nao dispdem de recursos suficientes, ou, ainda, diante da dificuldade

em se manter o controle ao presenciar cenas dolorosas.

21 Pastoral da Crianca,
Relatério Anual, 2010.
Disponivel em
<http://pastoralda
crianca.org.br/images/
stories/pdf/relatorio
anual 02010.pdf>
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Os autores Virginia e Washington avaliaram que os lideres sabem que

a mobilizacdo da sociedade amplia o poder de transformacdo social. Mas
estdo conscientes de que os instrumentos de que dispéem ndo sdo suficientes
para mudar a realidade encontrada. Este dilema pode inclusive implicar

na desisténcia de alguns lideres, o que aumenta a rotatividade de voluntérios
em determinadas localidades. E completam:

“A insuficiéncia do desempenho se encontra atrelada a ideia da
incapacidade para enfrentar, com os recursos disponiveis, problemas

relativos a infraestrutura urbana, a ineficiéncia das politicas publicas

ou mesmo ao numero insuficiente de voluntarios dedicados a causa.”

O trabalho voluntério traz melhores resultados quando os servicos publicos
funcionam bem, com acesso e qualidade. A participacdo da comunidade

nos conselhos de politicas publicas amplia as conquistas da Pastoral da
Crianca. Os voluntdrios da Pastoral da Crianga que atuam como Articuladores
junto ao Conselho Municipal de Saude tém a missdo de prevenir a mortalidade
infantil e melhorar o acesso aos servicos de saude.

O Articulador estuda a histéria da morte de criancas, acompanha

a frequéncia das reuniées do Conselho de Saude, e visita as Unidades Basicas
de Saude (UBS). Nas visitas as Unidades de Saude, pergunta quantas delas
tém disponibilidade de antibidticos para criancas e quantas dao a primeira
dose deste medicamento ainda na Unidade de Saude. O resultado deste
levantamento serviu de subsidio para a recente campanha “Antibiético,

12 dose imediata”.

O resultado da coleta de informacdes nas UBS em 2010 mostrou que 76%

das UBS tinham antibi6tico em estoque no dia da visita. Apds a indicacdo médica,
somente 39% deram a primeira dose do remédio para a crianga na prépria UBS,
conforme recomendacéo da Organizacdo Mundial de Satde e do Ministério

da Saude. Caso uma crianga com suspeita de pneumonia ndo receba o tratamento
certo e a tempo, pode necessitar internamento hospitalar ou mesmo morrer.



O trabalho voluntério da Pastoral da Crianca e de muitas entidades

sofre o impacto da rotatividade provocada pelo processo migratério,

da concentracédo e da dispersdo de pessoas. A intensificacdo dos investimentos
em obras de desenvolvimento no pais, por exemplo, mudou o cenario

de pequenas e grandes cidades. Milhares de trabalhadores e pessoas
atraidas pelos empreendimentos migram para os canteiros de obras. Muitos
municipios dobram o niumero de habitantes em poucos meses. J& outros
municipios tém a populacdo diminuida, como indicam os dados do Censo
2010 do IBGE. As entidades que congregam voluntarios e o Estado precisam
se antecipar para enfrentar problemas sociais causados pela mobilidade
humana, como a concentra¢do de doencas, acidentes e violéncia.

Licoes e ganhos do voluntariado

A dedicacgdo dos voluntérios da Pastoral da Crianga ajudou grandemente

a produzir no pais uma mudanca de mentalidade sobre os cuidados com

a crianga. Novos caminhos de atencdo no ambito da saiide e no campo politico-
social contaram com a participagao desta imensa rede de voluntarios.

Mas possivelmente os maiores ganhos estao relacionados com o protagonismo
dos voluntarios e da comunidade com sua prépria transformacao. Milhares

de pessoas se sentem valorizadas no meio social em que habitam, estabelecem
relacdes de didlogo com o mundo a sua volta, assumem compromissos
direcionados a transformacao ou melhoria da realidade em que vivem,

fazem histéria e contribuem para a continuidade da histéria.

Na Pastoral da Crianca a razao de agir do voluntdrio é a promogdo das pessoas.

Receber formacéo para atuar com qualidade é um direito. Alegria de servir,
a mistica. O prazer de ajudar é uma expressédo de solidariedade que fortalece
a autoestima. Comunicar é anunciar as boas obras realizadas.

Voluntariado corporativo e mobilizacao social

No Brasil, e em boa parte da América Latina, a preocupacdo das empresas
de médio e grande porte com o envolvimento dos seus colaboradores,
fornecedores e clientes em acdes voluntarias tem poucas décadas.
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No passado, as pessoas ricas davam dinheiro para a Igreja, e ela fazia as a¢oes
sociais, com ajuda de voluntarios da comunidade.

Nos Estados Unidos, a responsabilidade pelas atividades sociais

foi tradicionalmente ligada ao Estado. Por isso, existem muitos incentivos
fiscais do governo para que uma empresa se envolva diretamente com

a comunidade onde ela desenvolve suas atividades. Isso fez com que a maioria
dos investimentos dessas empresas fosse feita dentro do préprio pais.

Os incentivos serviram inclusive para que a heranca ficasse na familia
legalmente de geracao para geracdo. La, muitas empresas criam uma fundacao
familiar para isso. No Brasil, ao passar o dinheiro para a geragao seguinte,
paga-se cerca de 3% de imposto. Nos Estados Unidos esse imposto pode
chegar a 40%. Por outro lado, ndo ha imposto se o recurso continua na familia
por meio de uma fundacéo.

As empresas fortalecem o trabalho voluntario quando confiam na capacidade
de organizacgao da sociedade, cumprem a legislacdo e descentralizam

as acodes. As iniciativas da sociedade ndo pertencem as empresas ou ao Estado.
Elas existem na comunidade e podem ser potencializadas com participagao

e conhecimento de voluntérios corporativos.

E preciso destacar que a mudanca cultural sobre o engajamento social

tem um aspecto sobre o qual ndo existe controle, é uma espécie de evolugdo
natural. Hoje é invidvel estabelecer um Unico padrao para este engajamento.
Existem fatores locais, regionais e globais que influenciam o comportamento
dos empresdérios e trabalhadores em relagdo ao voluntariado e os
investimentos econdmicos e sociais nos diferentes territérios do Brasil.






%Capitulo 9



Comunicacao, ou melhor, a falta dela,
costuma ser uma das mais frequentes
causas de insucesso de todo tipo

de projeto, inclusive os sociais. Encontrar
um discurso que reflita uma identidade,
a0 mesmo tempo em que sensibilize

e engaje, € um desafio que nao deve

ser subestimado.

O publicitario Percival Caropreso ja se viu diante desse tipo de demanda
muitas vezes. Em uma delas, participou do time que desenvolveu a estratégia
e produziu uma campanha de comunicagdo que ajudou a redefinir o proprio
conceito de voluntariado no Brasil, abrindo as portas para o que depois daria
origem ao voluntariado corporativo.

Tratava-se da campanha de langamento do Comunidade Solidaria, o primeiro
grande esforco de redimensionar a importancia da pratica do voluntariado
no pais, sob lideranca da entdo primeira-dama Ruth Cardoso.

A partir das pecas e das circunstancias encontradas durante o trabalho,
Caropreso reflete sobre a prépria natureza da comunicacao para
a responsabilidade social e o voluntariado, estabelecendo alguns pontos

de partida para reflexdes sobre o que, como e, principalmente, para que fazé-la.

Nesse sentido, ele aponta problemas e desafios que precisam ser enfrentados
se quisermos que essas campanhas tenham verdadeiramente sucesso
ao comunicar, sensibilizar e engajar para a¢des de voluntariado.
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Percival Caropreso

Se quisermos atrair passaros e abelhas, teremos que usar mel para eles virem
até nos. Assim, irdo fertilizar, fecundar, multiplicar, produzir, gerar mais flora,
mais frutos, mais mel, perpetuar o ciclo da vida. Com fel, ninguém atrai
ninguém nem nada de bom. Fel ndo tem nada que sensibilize

e motive alguém.

Ja que conhecemos e vivemos diariamente os problemas socioambientais
ao nosso redor, a persuasdo para o engajamento estd em convidar as pessoas
para a solucdo desses problemas. Essa é a I6gica bésica do processo

de comunicagédo de tudo na vida, inclusive e principalmente em relacao

ao trabalho voluntério de cidadaos e de empresas.

Em 1997, tive o privilégio de comandar a estratégia, criagao e produgao

da campanha de comunicacao que relancou e deu foco, digamos, ao conceito
de voluntariado no Brasil. A equipe de Brasilia da agéncia de propaganda que
eu dirigia na época, a McCann-Erickson, era liderada pelo Glen Martins e pelo
Carlos Pinto. Mergulhamos de corpo e alma no projeto da professora Ruth
Cardoso e sua equipe da Comunidade Solidaria.



Mas corpo e alma ndo bastaram. Aplicamos também experiéncia pratica,
conhecimento técnico, processos desenvolvidos na comunicacao publicitaria
comercial de resultados: eficaz e eficiente, porque atraente e planejada.

Aqui vai uma primeira licao, pelo menos para nés naquele século passado

e que vale hoje e sempre para tudo, ndo apenas para a comunicagédo: buscar
equilibrio entre a paixdo pela causa e a competéncia técnica para fazé-la
avancar. O que vem primeiro? A paixao, com certeza.

Em meados dos anos 1990, me caiu na mdo um jornal argentino, “El Tercer
Sector”, e um artigo I4 me chamou a atencédo: “O Marketing das Causas

Sociais - De Peter Drucker a Betinho” (ou algo assim), de Andrés Thompson,
entdo diretor latino-americano do Pnud - Programa das Na¢des Unidas para

o Desenvolvimento. A conclusdo bateu na minha cara e sinto esse impacto

até hoje: os valores e as crengas que temos nas causas sociais que defendemos
tém prevaléncia a objetividade e a eficacia das técnicas mais avancadas

do marketing; afinal, o marketing é apenas uma ferramenta a servico das nossas
causas e convicgoes. O resultado, entre muitas outras coisas, deu nisto:

Seu Coracao e
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Na propaganda, assim como na comunica¢ao comercial, uma boa estratégia
de persuasao é valorizar o consumidor — no nosso caso, da campanha

do Programa Voluntarios, valorizar o papel do cidaddo. Para atrair alguém

a fazer parte da solucado dos problemas, apostamos em reconhecer

as competéncias ndo sé humanas, mas técnicas que cada pessoa tem

para resolver ou minimizar esses problemas. Enaltecemos o que cada

um de nos é capaz de fazer, e fazer bem. Com essa estratégia, enchemos

a bola dos possiveis voluntarios, estimulamos através de exemplos simples
e demos um caminho para o trabalho com maior eficacia e objetividade.
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A partir desse resgate do conceito do que é ser verdadeiramente
um voluntario, formaram-se centros de voluntariado pelo pais todo.
E fomos aprendendo mais e mais na nossa area especifica

de comunicadores voluntarios.

Reconhecemos e respeitamos essa natural vocacdo humana de se emocionar
num primeiro momento, dedicar-se apaixonadamente em seguida, para logo
abandonar tudo. Nada mais humano, nada mais divino.

Durante o processo de trabalho, viviamos alimentando tertudlias com

a professora Ruth Cardoso. Eram desafios intelectuais ricos e divertidos,

mas inglérios, porque ela sempre fundamentava e ganhava qualquer
discussdo. Uma vez lancei uma pérola intuitiva sobre a perigosa efémera
paixao do voluntario momentaneo. Chutei mesmo, sem o menor pudor.
Minha tese hipotética, inventada quase em delirio, era mais ou menos assim:
todo voluntdrio é movido por uma motivacao interna. Invariavelmente,

uma motivacdo impetuosa, nem sempre consciente. Geralmente como um
salto no escuro. De repente, da vontade de fazer alguma coisa para os outros.

Vontade. Vem do latim, do verbo transitivo volo, vis, velle, volui. Ou seja,

eu quero e pronto. Desejo puro. Dai vieram vontade (voluntas-tis), voluntdrio
(voluntarius, a, um). Ou seja, de livre vontade. Essa origem do querer,

do desejar, é presente em verbos de muitas linguas: vouloir, volere, want, welle.
Vontade é a intencdo, a projecao que fazemos, hoje, para algo que queremos
realizar — no futuro. Ndo por acaso o tempo futuro, em inglés, é will. Vem

do inglés medieval wille, que vem do anglo-saxao willa. Todos de origem indo-
europeia, de onde veio o italico e também veio o0 nosso latim. Todos significam
querer, ter vontade de alguma coisa. A ser realizada no futuro.

Mas o verbo volo,as, are, avi, atum tem também outra forma, intransitiva. Ele
tem outro significado: voar. O mesmo radical esta em muitas linguas: volare,
volar, voler, voar. Nos idiomas anglo-saxdes a fonética dos homens voadores
transformou em fleogan e flyen, que resultaram modernamente em flug e fly.

Ja dizia icaro que o Homem pode voar e alcancar o Sol. Utopia maior:
atirar-se por impulso a uma aventura na qual sente que acredita, mas cujo
amanha desconhece.
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22 “Se nao é verdade,
é bem contada”.

Nosso papel, como profissionais do voluntariado transformador, é desconstruir
essa nogao inconsciente de que ser voluntdrio é um breve salto no escuro

a partir de uma vontade pessoal impetuosa e emocionada, de um desejo

que passa rapido, sem compromisso nem visdo de resultados futuros.

Temos que construir a visdo correta: ser voluntario é assumir um engajamento
sério, pressupde consciéncia da nossa decisao, atitude colaborativa em equipe,
aplicacao de recursos profissionais, compromisso duradouro com o trabalho

e com seus resultados. Isso nada tem a ver com voluteante, volatil, voltvel.

Mas, cé entre nés, sobre aquela minha tese do Icaro: se non é vero, é bene
trovata®, diria meu bisavd. A professora Ruth apenas sorriu, olimpica

e academicamente, e seguimos com o nosso humilde trabalho bracal
de criar a campanha de comunicacéo.

Durante o rico processo de trabalho, aprendemos também que o conceito
real de voluntdrio é o resultado de um sadio coquetel da solidariedade
com a cidadania.

Comecemos pelo ingrediente da solidariedade. O ser humano é uma

das poucas espécies da natureza, sendo a Unica, que carrega um senso

de pertencimento afetivo corresponsdvel desde que nasce até a morte.

Junto com esse pertencimento, vem o sentimento de cuidar. O homem nao
abandona seus filhos por mais que eles crescam, zela por seus pais e por todos
aqueles com os quais tem uma relacao de pertencimento afetivo. Cuida

de todos e é cuidado por todos até o fim da vida, o que ndo acontece

com outras espécies animais. Mas isso ndo é solidariedade. E vinculo afetivo,
de um amor direcionado a poucos, um egoismo limpo e bonito, compartilhado
em petit-comité.

Uma das tarefas da comunicacdo ao construir solidariedade é avivar esse senso
de pertencimento afetivo corresponsavel, porém para com a vida integral,

e nao apenas para com a familia direta e sanguinea, com as pessoas queridas.
O objetivo é transformar esse senso do cuidar umbilical em algo maior,
abrangente, de alcance transformador em escala. Construir uma solidariedade
coletiva, como prega a Carta da Terra ao lembrar que nosso planeta é o lar de



toda a familia humana. Aqui entra o segundo ingrediente da receita
do coquetel: caprichar na dose da Cidadania.

A cidadania comeca com a solidariedade coletiva e avanca na consciéncia

€ no compromisso para com o todo da vida. A comunicagao tem que dar
sentido, perspectiva e consisténcia ao ato do cuidar maior, educar e adestrar
a sensibilidade inicial do voluntdrio, incutir responsabilidade para um
compromisso mais amplo e permanente.

Para assumir a cidadania como uma cultura de vida, nada melhor que a pratica,
a mao na massa do voluntariado. As pessoas precisam e gostam de receber
informacgdes sobre as praticas que se esperam dela, sobre o que elas devem
fazer concretamente. Apelos emocionados e vagos ndo levam a nada, a nao ser
a lagrimas, e todos sabemos que, quando alguém chora, sua decisdo pode nao
ser a mais séria. Passou a emoc¢ao, passou o0 compromisso. A comunicagao

de sensibilizacdo do futuro voluntario ndo pode ter apelos pungentes, melosos
demais. Tem que tocar a emocéo, sim, mas também tem que dar ordens claras
e objetivas do que se espera que seja desempenhado, as razdes e os canais

de acesso a isso. Tudo simples, direto e facil para eliminar resisténcias, evitar
desculpas e postergag¢des a decisdo de engajar-se a um projeto voluntario.

Mais do que apenas sensibilizar, a comunicacdo também tem que criar essas
bases de engajamento. Elas definem os objetivos e as metas, estratégias

e taticas, mecanismos, processos e métodos, planos de acdo e agendas,
resultados esperados da pratica do voluntério, prestacdo de contas
transparente dos investimentos e da consecuc¢do dos objetivos tracados.

Entendendo pelo lado da experiéncia pessoal, tudo isso pode soar muito
objetivo e empresarial, meio que na contramao do que é ser um voluntario.
Mas é assim mesmo que tem que ser: voluntariado eficaz e eficiente, com
resultados mensuraveis da transformacao que buscamos com nosso trabalho.
As empresas sdo promotoras em escala do voluntariado pessoal. Sem essa
visdo profissional, o didlogo colaborativo de igual para igual com as empresas
serd comprometido, porque o mundo dos negdcios tem essa ldégica objetiva,
atua dessa maneira direta e fala essa linguagem de resultados.
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No mercado empresarial, hoje isso se chama Sustentabilidade. Mas ela

ja atendeu pelo nome de Boa Acéo e Caridade da Diretoria, Generosidade
Consciente ou Culposa, Bom-Mocismo Corporativo, Filantropia Empresarial,
Investimento Social Privado, Responsabilidade Social Empresarial,
Responsabilidade Socioambiental Empresarial.

Mais do que apenas rétulos e modismos, vem crescendo a visao responsavel
do capital econémico e financeiro perante o capital humano, o social

e o ambiental. Todos eles sdo insumos e ativos de negdcios, insumos

e ativos da vida.

Um meio ambiente degradado tem recursos naturais escassos, que custam
mais caro, elevam o preco das matérias-primas, da energia, da dgua —
aumentam o custo final da producao. Uma sociedade desequilibrada, pobre
de educacéo e de renda, tem caréncia de médo de obra qualificada e produtiva,
e convive com um mercado consumidor despreparado para entender o valor
do que compra e também sem poder aquisitivo para pagar por isso.

A ma noticia: nenhuma empresa pode se valer do poder da comunicac¢ao para
exibir seu programa de voluntariado empresarial, por mais sério e competente
que ele seja, como a prova cabal da sua gestao sustentavel. O voluntariado
empresarial é um dos pilares estruturais da politica de sustentabilidade

das empresas, mas nao pode representar o todo dessa politica de gestdo
consciente e responsavel dos negdcios.

A boa noticia: cada vez mais o capital econdmico e financeiro reconhece

o impacto contundente que um belo programa de voluntariado empresarial
tem sobre os negdcios, interna e externamente, perante todos os seus
publicos de interesse, colaboradores, clientes, parceiros, investidores, opiniao
publica, profissionais do mercado.

A cada nova geragao de executivos que ingressam nesse mercado de trabalho,
aumentam o nivel de informacao, a visdo de mundo, os valores de vida e, portanto,
as exigéncias e demandas que eles fazem as empresas contratantes. Cursos

de Graduacao, Pés-Graduacao, de Mestrado e de Especializacao, Doutorados

e MBAs adotam ha tempos a Gestdo Sustentdvel como disciplina regular.



Para ser competitiva nos negécios, cada vez mais a empresa tem que ser
competitiva na obsessao pela inovacao, na exceléncia do seu desempenho,
na perspectiva de carreira e na remuneracdo vantajosa que oferece aos novos
profissionais. Mas a empresa tem que se provar competitiva também nas suas
visdes, valores, principios, posturas, condutas e praticas de gestdo sustentavel
da sua operacao de negdcios. Competitiva na sua imagem e na sua reputacao
corporativa perante a sociedade.

Imagem ndo é necessariamente reputacao. Imagem é o que eu digo de mim,
0 que eu projeto para os outros acreditarem no que eu sou e Como sou.

E os outros acreditam. Isso é imagem. Reputacdo é essa imagem comprovada
concretamente pelas minhas a¢des na vida, pela minha pratica diaria

e consistente.

Neste mundo tdo cheio de pressdes socioambientais €, ao mesmo tempo,
farto em informacéo e consciéncia, palavras e promessas ndo sdo suficientes
para encantar as novas gera¢des de executivos na sua busca de carreiras
promissoras. Imagem ndo basta.

Portanto, a comunicacdo da imagem e da reputacdo da empresa comeca
sempre de dentro para fora. A comunicacao interna constréi uma cultura
compartilhada por todos os colaboradores da empresa, transforma crencas
e valores em mudanca de atitude e de comportamento, leva a acao coletiva.
Essa cultura participativa funciona como um combustivel para conceber,
estruturar e ativar programas de voluntariado interno. Mais ou menos

como um software comunitdrio para rodar no hardware fisico do ambiente
de trabalho e além dele. A empresa constréi uma reputacdo genuina
porgue antes pratica internamente a imagem que projeta, depois
externaliza ao mercado.

Legitimado assim, de dentro para fora, um programa de voluntariado contribui
para o profissional definir sua preferéncia por trabalhar nessa ou naquela
empresa ou para desempate entre propostas de trabalho. Porque voluntariado
é a expressdo mais imediata, tangivel e visivel da politica de sustentabilidade

e da estratégia de responsabilidade socioambiental que a empresa pratica.
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Ele é dinheiro vivo, moeda corrente valiosa e sedutora para atrair, motivar
e reter os melhores profissionais em um mundo de negécios no qual os head
hunters passam a atuar mais como mind hunters.

O mundo sempre foi coisa para macho, e o mundo dos negécios, coisa

de valente. Testosterona pura. Tem funcionado na base do extrair para
produzir, destruir para prosperar, acumular para aumentar o poder. Eliminar
obstéaculos. Dominar as forgas naturais, humanas, ambientais para crescer.
Vencer os concorrentes e avancar para conquistar mercado, bater metas,
superar objetivos.

Mas toda empresa sempre teve e tem uma dimensao feminina, ainda
que oculta. Latente.

Acolher, zelar, proteger, respeitar, nutrir, fazer feliz e fazer crescer, cuidar
do futuro. Sao atitudes tipicas de quem é voluntério, da pratica

do voluntariado. Essa dimensao feminina melhora a empresa como
organizacgao, qualifica a energia masculina, fortalece suas chances de vitéria
e sucesso também nos negocios.

Se 0 nosso mundo tem recursos finitos e nossa sociedade é avida,
sustentabilidade é apenas a sensibilidade inteligente na condugao da nossa vida
pessoal. E é a inteligéncia sensivel na gestao estratégica de empresas,

na sua pratica consciente responsavel para com seus publicos e para com a vida.

Se sem gestdo sustentavel nenhum negdcio se sustenta mais, sem voluntariado
a sustentabilidade nao se sustenta.







%Capitulo 10



Voluntariado é vocacao, costuma-se dizer,
pois nasce do desejo pessoal de agir

em beneficio do outro, de uma vontade
de ser solidario que esta na esséncia

do individuo.

Diretor do Instituto Peabiru, uma organizacdo da sociedade civil que atua
para apoiar processos de transformacdo social na Amazonia, Jodo Meirelles

carrega duas vocac¢des das quais nao abre mao: a do escritor e de voluntério.

E é do encontro delas que nasce o texto que leremos a seguir.

Em prosa poética e fortemente centrada na experiéncia pessoal, Meirelles
langa uma pergunta e um desafio a todos nés: estamos prontos para assumir
o voluntariado como um definidor de quem somos, superando o aspecto
meramente circunstancial e mais ou menos conveniente de orientar nossa
preocupacao com a solidariedade?

E dessa dialética entre o ser e o estar voluntario que Meirelles extrai alguns
ensinamentos e teoriza sobre a real esséncia do voluntariado. Dela, brotam
quinze hipdteses para entender a diferenca entre esses dois estados. Intenso,
o texto deve ser lido de um folego s6, mistura que é de pensamento

e sentimento acerca de um tema que, por demasiadamente humano,

diz respeito a todos nos.
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Joao Meirelles Filho

E-se voluntério porque é sélida e estavel a condicao imanente e permanente.
Se estas voluntario é tempordria, soltvel, liquida e incerta, tua volatil
e fugaz condicdo. Ser voluntario é estado de espirito, meio de vida, jeito

de se domesticar para o mundo. E a conjugacéo

a” . de tua vida no presente-mais-que-perfeito.
Numa era de urgencias

globais —3s desigualdades Se estas voluntario confundiras trabalho e lazer
e outros momentos da vida. Se a experiéncia
entre mulheres e homens, . .
o o voluntéria ndo te propicia ondas quentes
a exposi¢ao das misérias e guerras, de surpresas e alegrias, apenas estas voluntario.
a pilhagem dos recursos acima } ,
. . Sao poucas as obras profundas — os estimulos
da capacidade de resiliéncia — para se pensar o ser voluntario. Enquanto
do planeta, as mudancas climaticas  houver pilhas de livros de autoajuda
_ ser voluntario é provocar empresariais, mais toxicos que a fumaca

L. dos automoveis, e raras obras a tratar
mudancas, enfrentar a desidia.

das missdes humanas mais profundas,
flutuaremos na superficie da mediocridade.

Numa era de urgéncias globais — as desigualdades entre mulheres e homens,
a exposicao das misérias e guerras, a pilhagem dos recursos acima

da capacidade de resiliéncia do planeta, as mudancas climaticas

- ser voluntario é provocar mudancas, enfrentar a desidia.



Mesmo pensadores modernos (e interessantes provocadores), como o italiano

Domenico de Masi, que nos relembra sobre o papel do écio criativo, pouco

mencionam o ser voluntario. Em recente entrevista assim aventa:”.. se a escola

forma sé para o trabalho, que ocupa um décimo das nossas vidas, forma
para a tristeza, porque o ser humano nao vive sé para o trabalho. Ele vive
também para o estudo, para a aprendizagem, para as amizades, para o amor
e para a beleza"=.

Bom, que este breve rosario torne a experiéncia voluntéria farta de mistérios
gozosos, luminosos, dolorosos e gloriosos! Vamos ao debate!

A primeira parte

Tomarei o teu tempo voluntario para molestar-te com umas histérias minhas
e outras franco-teorias na forma de hipdteses. Sao quatro experiéncias

ao longo de trinta anos, que gostaria de, contigo, compartilhar. Nao sao
memorias e sim breves narrativas contra o imobilismo.

Acredito que a primeira experiéncia voluntdria consciente, porque as outras
foram no leito caudal do colégio jesuita ou do escotismo, foi aquela em que,
por decisdo prépria, tornei-me professor de alfabetizacdo para faxineiros

e empregadas domésticas no periodo noturno, no Centro Académico

da Escola de Administracao da Fundagédo Getulio Vargas, em Sao Paulo.

Creio que, a partir deste momento, com intensidade menor ou maior, amarro-
me ao meu destino, para trabalhar com aqueles sem acesso a leitura, a recursos
materiais, a seguranca alimentar ou a um ambiente saudavel. Como eu, leitor
voraz, conceberia que outros sequer poderiam ler o nome do 6nibus que
diariamente precisavam montar. Guardo ainda hoje o apagador de lousa como
um dos mais preciosos bens — mais efusivo que o mouse ou o telefone celular.

A segunda experiéncia marca profundamente a minha vida profissional.
Convidado por Rodrigo Mesquita a ser voluntéario na Fundacao SOS Mata
Atlantica, como seu vice-presidente, aceitei de pronto. Mais que isto,

23 Entrevista

de Domenico de Masi ao
web-site G1,“Escola deve
formar estudante para
oamor e a beleza, diz
sociélogo”. Disponivel
em http://g1.globo.
com/educacao/
noticia/2011/05/
escola-deve-formar-
estudante-para-o-amor-
e-beleza-diz-sociologo-
italiano.html
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mergulhei, com tal afa, na atividade que, em pouco tempo, vi-me entre seguir
no estavel emprego na empresa familiar de colonizacao, ao lado de meu pai

e irméo, ou contribuir para a fragil organizacdo ambientalista que se inventava.
Creio que, como poeta, preferi seguir as palavras do mestre russo losif Brodsky:
De que maneira se pode construir uma organizacdo nova? Ndo se comeca
pelas fundagdes e nem pelo teto: comeca-se fabricando tijolos novos. Na SOS,
fui voluntario por quase quatro anos e, noutros dois, foi meu ganha-pao.

Uma década depois, um chamamento interior me leva a assumir,
voluntariamente, a direcdo do Instituto de Ecoturismo do Brasil, organizagao
para congregar os interessados no ecoturismo. Ali estive por oito anos. No

dia em que regressei da viagem a Canela, Rio Grande do Sul, onde fora eleito

o diretor da pequena empresa de negdcios imobilidrios — parques tematicos,
aquaticos etc. — em que trabalhava, percebi que meus dias ali estariam contados.

Por fim, em 2004, recém-chegado a Belém, ao participar de um programa

de televisdo pela TV Cultura do Pard, Ney Messias me convida a contribuir como
repérter voluntério para o programa Bem Feito. Foram dois anos de grande
aprendizado com os colegas de televisdo (obrigado) para a Coluna Social,
visitando organiza¢des da sociedade civil, principalmente em sua periferia.

Convido-te para que escreva tuas experiéncias.

A segunda parte
Agora preciso teorizar um pouco, por que nao?

Primeiro, ndo busques os livros para explicar o ser voluntario. Nao se trata
de ganha-pao, é uma parte de nossas vidas. Por que ndo perguntamos, entao,
0 que vocé faz como voluntario, ao invés de perguntar onde se ganha-pao?

O que postulo é que ser voluntario é alcancar-se a si proprio, é desejar-se
como parte do mundo, ser contemporaneo de si mesmo.

Lanco aqui algumas hipdteses, para que se as transgridamos,
e as contestemos! Que o mundo, feito de regras (e contrarregras), antidotos



e venenos, aceite-nos, como voluntdrios, nas causas que acreditamos
sublimes, que derrubaram os muros de Berlim e derrubardo os muros
da fronteira Estados Unidos—México e as muralhas da China.

Talvez aqui tu possas dedicar a medir o teu estado de “voluntariez” a partir
das hipodteses a seguir.

Dai a hipdtese primeira — toda experiéncia voluntéria é iluminada.

E eletrizante, imantadora, iluminura, verso e anverso; e s6 se completa
e repleta, pleniltnio enquanto estagio superior da alegria. A verdadeira
experiéncia voluntaria é transformadora. A vida, no depois, serd outra,
com outro sabor, estaremos na candpia da existéncia.

A hipotese segunda seria — toda experiéncia voluntaria é um ato consciente,
licenciamo-nos para experimentar, para servir, para nos compreender, para

nos conhecer. Decide-se, claro que ha um chamado interior pungente e absoluto,
mas dai segue a conciliacdo com a razao que nos diferencia como seres.

A hipétese trés requer a experiéncia voluntaria como decisao ndo obrigatoria,
de foro intimo, e ai seu préprio nome exprimir esta deliberacdo. La Boétie?,

0 amigo de Montaigne, em seu O discurso sobre a serviddo humana, logo

a abertura, propde que sejamos servos de ninguém.

A quarta hipotese é que a experiéncia voluntaria é transformadora. Jamais
seremos o que antes foramos. Ndo somos como a dgua que flui entre o gas,

o liquido e o sélido e pouco se percebe de onde vem. Como ato consciente,

a experiéncia voluntdria nos permite construir capacidades humanas internas
e indeléveis. E como a viagem de Ulisses rumo a ftaca, tdo bem poetizada
pelo alexandrino Kavafis?: Se partires um dia rumo a taca,/ faz votos

de que o caminho seja longo,/repleto de aventuras, repleto de saber.//...

Pede paciéncia a quinta hipétese — ndo desista! Quer-se um esfor¢co maior
para as adaptacdes, os desafios, os momentos de desconforto, de mergulhos
no desconhecido, de pressdes da familia, de colegas de trabalho etc... O fato
de incomodarmos os outros é extremamente positivo, quer dizer que o outro
estd inerte na sua preguica desidiosa e move-se pela histeria e ndo pela

24 Etiénne de La Boétie
(1530-1566), autor

de O discurso sobre

a servidao humana,

foi contemporaneo

e correspondente

de Michel de Montaigne
(1533-1592). Tradugédo
de Laymert Garcia

dos Santos. Comentérios:
Claude Lefort, Pierre
Clastres e Marilena
Chaui. 32 ed. Séo Paulo:
Brasiliense, 1986.

25 Poeta grego,

de Alexandria, Egito,
Konstantinos Kavafis
(1863-1933), em primor
de traducao de José
Paulo Paes.
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26 Alinha Maginot,
que se acreditava
indestrutivel, protegia
a Franca de eventual
ataque da Alemanha,
e foi rapidamente
superada no inicio

da Segunda Guerra
Mundial.

historia. Precisamos aceitar que o porvir é feito de claro-escuros, de momentos
bestiais e delirantes, e, igualmente, de pipocos de alegrias, experiéncias
marcantes e indeléveis.

Sirva-te da sexta hipétese - a experiéncia voluntéria é um ato de auto-
fortalecimento. De construcao de escudos internos, de imunizar-se contra
os virus da intolerancia e da inveja, de uma linha Maginot®® contra

os desavisados, de radares interestelares contra a hipocrisia.

A sétima hipoétese trata das oportunidades que se abrem com o ser voluntario.
Permite contatos que ndo ocorreriam nos comuns dos dias, no andar das
carrogas que nossas vidas podem se transformar (se as entendemos como
carrocas pesadas e antiquadas). Os carros de boi — que servem a humanidade
ha mais de 4 mil anos — podem produzir ruidos, lamurias ou musica,
dependendo de quem os interprete. Facam-se dai as leituras que se queiram,
mas sao as novas pontes que construiremos que remanescerdo da experiéncia
voluntdria, os momentos juntos, os desafios e ndo os desafetos.

E a oitava hipotese fala das amizades que se constroem. Se na escola,

no clube, no bairro, as amizades sdo desinteressadas e genuinas, quica repita-se
na constelagdo do voluntariado, oportunidade de se estabelecer novas

e verdadeiras amizades, para constar no aloum de familia.

Ah, claro, a nona hipoétese, voluntérios tratam do bem comum. Ser voluntario
n&o é encontro social, chd beneficente e estas baboseiras. E preciso combater,
de frente, e com coragem, as injusticas que assolam este mundo e nos tornam
algozes e cruéis.

0 bem comum deveria ser bem comum, mas nao é. E algo cada vez mais

raro — a tecnologia propicia belas coisas, mas elege o individualismo como
seu padrao. O espaco fisico, por exemplo, é o comum que mais sofre pela
privatizacdo. Nas cidades mal geridas e especuladas néo é dificil perceber

a privatizacdo do espaco com os automoéveis e as calcadas e pracas ocupadas
para fins individuais. O espaco para o pedestre ocupado pelo veiculo
motorizado e, até, pela bicicleta. A falta de espacos comuns leva a décima
hipdtese “voluntarial’, a de que a experiéncia voluntdria cria novos espacgos



comuns. Tanto na dimensdo chd, como nas outras que, juntos, construimos.
Entre as mais gratificantes experiéncias voluntarias estdo aquelas de limpar
pragas, construir pragas... (recuperar o que o inepto poder publico nos toma).
Que enfrentemos o desrespeito das autoridades que ha por este pais afora
diante das pracas. Pracas sao palavras que repletam nossas bocas. O ato
voluntdrio pode criar pragas e tempera-las de muitas coisas boas, em espacos
de liberdade.

A décima primeira hipétese trata da valorizacdo do social. O voluntério exerce
um papel que faz sentido para a sociedade, seja em uma escola, um hospital,
em uma organizacao religiosa, numa organizacao da sociedade civil, num
sindicato, ou mesmo em um organismo publico ou em uma empresa privada.

A décima segunda é a que considera a experiéncia voluntaria como a base
da sociedade do aprendizado. O ato voluntario permite que todos os poros
estejam abertos para o aprendizado. H4 menos barreiras, menos peias,
menos receios, as guardas estao baixas, os “desconfiometros” desligados.
Aprender como voluntario é maravilhoso. Autoconstrucédo, confirmacao

de aprendizados. Nada de cursos obrigatérios que nos sao exigidos,

que a carreira impinge, que 0s manuais espinafram.

A décima terceira trata do fato de que ser voluntario ndo é uma caridade.
O que fago como voluntario, fago-o em casa, faco-o com os meus familiares
e em meu meio.

Bom, esta lista poderia continuar, mas aqui se estanca com a décima quarta:
voluntério educa para o consumo. Aprende-se a consumir melhor, menos,

u_n

reduzir, repensar; é tanto “r” pra memorizar...

Ah, a ultima! Por fim, alas, pois chega de hipéteses, a décima quinta, a forca
do voluntdrio estd em perguntar! Em inquirir, subverter, embaralhar a ordem,
enfurecer os empafiosos. Porque o voluntario é capaz de ousar perguntas
sobre o que usualmente se tem receio de fazer: é medo de perder o emprego,
o prestigio, de parecer menos inteligente, ixe, é tanto medo que medeia

e povoa nossa cabeca! E descobrir, forcar, fucar, afastar o comum, perguntar,
perguntar, perguntar. Como diz minha mestre, Maria José Barney Gonzalez:
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27 Da peca Hamlet
(Ato3, cena 1), de William
Shakespeare (1564-1616).

enfrentar cada desafio com trés porqués seguidos: Por qué? Por qué? Por qué?
E verificar se sobra algum sentido no que fazemos...

Terceira (e ultima) parte

As organizagdes gastam oceanos de recursos para a motivacdo. Mas poderia
ser tudo bem mais simples: a garantia de espaco para que o voluntariado
corporativo permita que as pessoas se imantem a empresa, em sua construcao
maior, num movimento emanar-imantar, como algo genuino e essencial.

Os reflexos do ser voluntario terdo enorme impacto no trabalho, naquilo

que é preciso cumprir para o ganha-pao, porque o ser voluntario corporativo
permite um corpo maior, in corpore sano.

Por fim, a expressao trabalho voluntario ndo contribui para este debate.
A lingua portuguesa foi preguicosa em separar o conceito de trabalho.
Nisto, a pergunta tipicamente norte-americana “what do you do for living”
(o que vocé faz para viver/sobreviver, pagar as contas) tem mais sentido
do que a nossa “no que vocé trabalha?”.

Em portugués seria “qual o seu ganha-pao?”. Como nés, brasileiros, herdeiros
de portugueses, disfarcamos quando perguntamos, assim o fazemos:
“no que vocé trabalha?”.

Vamos perguntar, daqui pra frente, em seu trabalho? No que vocé

é voluntario? Em que mais voluntarias? Es voluntario ou néo és, eis a questao
- esta deveria ser a pergunta que Hamlet? deveria ter balbuciado.

E-se voluntario, ou ndo és? Es ou ndo és?









Voluntarios
. Corporativos
. em Acao



§Case 1:
. Programa
Voluntarios Vale



“Entendemos que o capital intelectual
existente nas empresas pode ter impacto
positivo nas causas sociais, o que fortalece
a relacao da empresa com a comunidade

e permite o exercicio da cidadania

pelos empregados.”

Sao 6 horas da manha de domingo, o primeiro de dezembro, e faz frio.

A voluntaria Izabel Cristina, no entanto, sorri ao caminhar pelas ruas histéricas
de Mariana, em Minas Gerais. Ela é coordenadora do comité Voluntarios Vale
na regiao — que abrange Mariana, Ouro Preto, Santa Barbara e Catas Altas

- e, desde o dia anterior, participa com os outros voluntérios de uma verdadeira
maratona para estar nos diversos eventos realizados nas instituicdes em que
0 grupo atua. Sé naquele final de semana foram oito.

O motivo da mobilizacdo é o Dia V, escolhido pela Vale para celebrar

as iniciativas de voluntariado corporativo de seus empregados e que, por
causa do Dia Internacional do Voluntariado ( 5 de dezembro), se comemora
todo primeiro domingo de dezembro. Em 2011, foram dezenas de a¢des,
em nove estados brasileiros, que mobilizaram centenas de empregados,
familiares e terceirizados.
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28 Abrigo ligado

a prefeitura para onde
sao encaminhadas
criangas em situacao
de risco que estao
temporariamente
afastadas das familias.

As a¢des do Dia V, no entanto, apenas comemoram ou sao o ponto alto

de um trabalho que dura o ano todo. A primeira atividade dos voluntarios
de Mariana naquela manha de domingo era no Lar de Maria, um abrigo para
idosos que o grupo visita em todas as ocasides festivas, quando a auséncia
da familia se faz sentir mais forte. L3, Elaine encontrou Daniela Julio,

sua antecessora na coordenacdo do comité. As duas trabalham e até pensam
em sintonia. “Nossa tarefa é mobilizar e arrecadar recursos. E de, forma geral,
ndo temos problema com isso. Sempre que pedimos, ganhamos. Basta ndo
ter vergonha de recorrer as pessoas’, conta lzabel. Daniela concorda e emenda:
“Todo mundo quer ajudar e ajuda. O mais dificil de conseguir, no entanto,

é o tempo, a disponibilidade. A pessoa tem que realmente estar disposta,
até porque esse trabalho precisa ser feito com prazer, com amor,

sendo ndo funciona”.

O Programa Voluntérios Vale foi criado em 2004, em funcéo da identificacdo
prévia de que os empregados ja desenvolviam a¢des nas comunidades.

A voluntaria Erica Azevedo, por exemplo, mora a poucas quadras da Casa

de Passagem?® de Ouro Preto, onde atua como voluntdria hd muito tempo.
Quando o Voluntarios Vale passou a apoiar a instituicao, foi natural que Erica
assumisse a funcdo de “ponte” entre a Casa de Passagem e os voluntarios,
ajudando a coordenar as atividades que sao realizadas ali.

A organizacao das diversas acdes nas entidades apoiadas se dé por meio

de comités regionais. Sdo 34 Comités de Voluntariado, que coordenam diversos
voluntarios individuais em todo o pais, e fortalecem a cultura do voluntariado
em suas localidades. "Acreditamos que a pratica do voluntariado contribui para
transformar a empresa e a comunidade em lugares melhores para se viver e se
trabalhar’, afirma Liesel Filgueiras, gerente geral do programa Voluntarios Vale.

Eficiéncia

O trabalho do comité é pensar estrategicamente e organizar o voluntariado
na regiao. Izabel Cristina e seu grupo, por exemplo, precisaram planejar
a distribuicdo de pessoas e recursos para atender a todos os oito eventos



do final de semana do Dia V. E, em alguns casos, a decisdo que precisaram
tomar nao foi facil: “Por causa do tempo chuvoso e das estradas ruins,
precisamos cancelar alguns eventos em distritos mais distantes. Nao podiamos
colocar em jogo a seguranca dos voluntarios nem nos arriscar a ficar

com uma equipe presa num atoleiro da estrada”, explica Izabel. Outra funcédo
dos gestores dos comités é aproveitar da melhor forma possivel o potencial
técnico dos voluntdrios. “Temos aqui gente de vdrias dreas da empresa.
Engenheiros, técnicos, administradores, pessoas ligadas a drea de saude

”

e seguranca... As competéncias de cada um podem fazer e fazem a diferenca”

Essa premissa estd presente nao sé nos comités, mas em grande parte

das iniciativas do programa. Um exemplo disso é o programa Engenheiros
na Escola, acdo estruturada e desenhada pela geréncia do voluntariado
corporativo da Vale. Realizado em cidades do interior do Maranhdo,

0 projeto permite que as escolas municipais possam ter acesso as verbas
do Ministério da Educacao por meio do Levantamento da Situacdo Escolar
(LSE), uma espécie de laudo, realizado por engenheiros, que atesta

as condic¢des estruturais da escola. O problema é que as prefeituras ndo
dispdem desses profissionais e é ai que entram os voluntarios: engenheiros
da Vale e outras empresas parceiras fazem um mutirdo pra visitar as escolas
e realizar os levantamentos.

Pela internet

Para funcionar, um programa descentralizado como o da Vale precisa
manter as pessoas em contato de forma eficiente. Reformulada em 2011,

a comunicacao do programa conta com ferramentas como comunicacao
direta junto a lideranca da Vale, em todas as regionais no pais e divulgacéo
em veiculos de comunicacao interna —Boletim Gerencial, informacao

em primeira mao destinada a todas as liderancas da Vale; Vale@informar,
que transmite informacdes didrias aos empregados pelo e-mail corporativo;
Jornal Mural, com atualizagdo semanal e quadros localizados em areas

de grande circulacao e banner no Portal da Vale.
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Outra forma de atuacao é o Portal Voluntarios Vale, que atua de forma
internacional por meio do portal na internet, a principal ferramenta
de comunicagdo do programa. Por meio desse sistema, conectam-se
comités, grupos de acao e voluntarios individuais. Os participantes
podem se comunicar, trocar experiéncias, receber noticias e acessar
materiais de referéncia.

Atualmente, sdo mais de 2 mil pessoas cadastradas no portal. As diversas
acdes de voluntariado estdo divididas em categorias como Cultura,
Meio Ambiente, Empreendedorismo, Educacao, Saude, entre outras.






§Case 2: Accenture



“E fundamental para o sucesso

de todo programa ter os voluntarios
engajados utilizando todo seu potencial
para alcancar os objetivos de cada
iniciativa. Sem os voluntarios nao

ha qualquer programa.”

Na Accenture, consultoria que atua nas areas de gestao, outsourcing

e tecnologia, quando se trata de voluntariado, uma semana pode durar
dez dias. E assim na Semana a+, o principal evento do programa

de voluntariado da filial brasileira. Um numero entre cinco e seis mil
pessoas realiza nesse periodo, em nove estados brasileiros nos quais
empresa opera, agdes voluntérias de naturezas variadas: culturais,
ambientais, educacionais, de infraestrutura, doacdes e arrecadagoes,
todas escolhidas e elaboradas pelo grupo de voluntarios.

Durante a preparacdo para esse evento, os funcionarios formam cerca

de 150 timesde voluntarios que vao atuar nas diversas agdes. Tem sido
uma politica da Accenture incentivar, principalmente, aquelas acées

que desenvolvem conhecimentos e habilidades, como oficinas e cursos.
“Temos um entendimento muito claro de que a gente provoca

uma transformacdo na vida da pessoa quando ensina alguém a fazer
alguma coisa’, explica Silvia Tyrola, coordenadora de Corporate Citizenship
(Cidadania Corporativa) para América Latina.

O programa da Accenture, como em grande parte das empresas,
nasceu de uma tentativa de organizar e dar volume as iniciativas individuais
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dos colaboradores da empresa. O conceito foi entdo incorporado ao Programa
Attitude, que trata da sustentabilidade na empresa.

O primeiro passo foi dar aos voluntarios e candidatos a voluntarios

um treinamento que pudesse ajuda-los a compreender essa pratica

de uma maneira mais profunda, suas implicacdes e as diferentes formas
de ajudar e transformar a sociedade.

Outro grande projeto com participacao de voluntérios é o Conexao,

que nasceu na Accenture e reline varias ONGs voltadas para a capacitacao,
empregabilidade e estimulo ao empreendedorismo de jovens. Os voluntarios
podem, por exemplo, ministrar aulas em cursos profissionalizantes

- recepcionista, telemarketing, motoboy e financas, entre outros. Numa
outra vertente, podem atuar conjuntamente com a Rede Cidada, instituicdo
que busca oportunidades no mercado de trabalho para quem participa

das capacitagoes.

Dois outros programas sao desenvolvidos pela ONG Junior Achievement
com a ajuda dos voluntérios. Um deles é o Empresario Sombra, que leva

0s jovens para passar um dia com os executivos da empresa. Eles aprendem
como funciona o trabalho de um consultor e fazem teste vocacional,

para ajudar na decisdo de que caminho profissional seguir.

O outro é chamado Mini-empresa. Nele, os voluntarios sdo professores
de um curso que dura entre seis e oito semanas e prepara os alunos
para serem empreendedores e abrir suas proprias empresas.

O crescimento das acdes e do nimero de pessoas envolvidas possibilitou

a participacao dos voluntarios brasileiros em iniciativas globais da Accenture,
como o Accenture Development Partnership (ADP), no qual o candidato apoia
o trabalho de ONGs parceiras ao redor do mundo. Apdés uma discussao de mais
de um ano, que envolveu as dificuldades da legislacdo brasileira com relacao

a participacao maior dos empregados da Accenture Brasil nesses programas,
conquistou-se a adesdo do pais ao ADP.“Ja temos mais de 50 voluntarios,
candidatos a participar destas a¢des, aguardando oportunidades de atuacgao
no programa’, aponta Silvia Tyrola.






éCase 3:
Bradesco



“O trabalho voluntario proporciona
uma maior interacao entre os
colaboradores, estimula o trabalho

em equipe e a cooperacao mutua. Além
de propiciar um clima descontraido,
motivador e de uniao entre colegas

de trabalho.”

Com cinco anos de existéncia e milhares de pessoas beneficiadas, o Programa
Voluntdrios Bradesco ajudou a construir uma nova cultura corporativa

de cidadania e responsabilidade social a partir das a¢ées voluntarias

dos proéprios funcionarios.

O Programa foi lancado em 2007, incluindo projetos ja existentes

e estabelecendo novas atividades. O desafio era dar forma e escala as agées
pontuais dos funcionarios. Outra meta era valer-se da capilaridade

da instituicao, ja que o Banco esta presente em todas as regides do pais

e possui mais de 104 mil funcionarios.

Para isso, foi estabelecido um grupo de trabalho para criar diretrizes

e nortear a¢oes, apoiado em quatro pilares: organizagdo, estrutura, incentivo
e reconhecimento. As aces existentes foram organizadas, e parametros
para as novas atividades, definidos. Tudo alinhado a missao da instituicao.

A criacdo de algumas regras de participacdo no programa auxiliou a mensurar
as atividades e aperfeicoar o trabalho. Mais tarde, em 2009, o Bradesco definiu
a sua Politica de Voluntariado.
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O objetivo do Programa é valorizar o voluntario, apoiando e fortalecendo
suas a¢oes, tendo em vista os inumeros beneficios levados as comunidades
e a sociedade. Para o Bradesco, o voluntario colabora para tornar a sociedade
mais unida, “além de propiciar um clima descontraido, motivador e de unido
entre colegas de trabalho’, afirma Giuliana Preziosi, coordenadora da area

de Responsabilidade Socioambiental do banco.

O lancamento do Portal Voluntdrios Bradesco ajudou no engajamento e no
intercambio entre os voluntarios. O site funciona nos moldes de midia social,
permitindo que os usuarios interajam sobre o universo do voluntariado.

O acesso, no entanto, é limitado aos colaboradores e aos seus familiares.
Hoje, o portal possui mais de 13 mil pessoas cadastradas, o que significa
aproximadamente 10% do total de colaboradores do Bradesco.

Outro desafio foi o de conferir maior status, visibilidade e principalmente
estruturar as agdes dos voluntarios. Dessa necessidade nasceu a Maratona
Social, uma ferramenta de motivacdo que mobiliza os grupos organizados
em torno de uma tematica definida pelo banco.

A Maratona é uma das cinco frentes de atuacdo do Programa, que também
conta com o Dia Nacional de Acao Voluntaria, mobilizando as escolas

da Fundacao Bradesco e os diferentes grupos de colaboradores voluntarios
desde 2003. Nas escolas, os participantes recebem atendimentos diversos,

como documentacao e saude.

Existem, ainda, outras iniciativas, como as Campanhas de Arrecadacao,
que mobilizam os voluntarios em torno de um tema especifico e o Minuto
Presenca Voluntaria, estratégia de reconhecimento do trabalho dos voluntérios.

A quinta frente é o Aprender para o Bem, que tem a funcao de capacitar

os funciondrios para o voluntariado pelo mecanismo Realizado desde 2011,
conta com oficinas presenciais, que ja aconteceram em Sao Paulo e no Rio
de Janeiro, com a participacdo de mais de 600 pessoas. Além disso, também
é disponibilizado um e-learning que ja treinou mais de 29 mil colaboradores,
desde que foi iniciado, em 2008.



De acordo com Giuliana Preziosi, o empenho e a dedicacao dos voluntarios
na concretizacdo de todas as acdes propostas tem sido extraordinario. “A linha
de transformacéo social apontou que o voluntario pode fazer a diferenca

nas acdes de combate as desigualdades sociais’, disse ela.

Em 2012, foi diagnosticada a necessidade de revisar algumas frentes

do programa, dirigindo seu foco para um engajamento em prol de uma mudanca
social mais ampla e duradoura, em sintonia com o momento das empresas
que atuam na linha de frente da responsabilidade social. Por isso, atualmente
0 programa encontra-se em processo de avaliacdo e reformulagao.
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%Case 4:
Instituto C&A



“A C&A tem uma diretriz muito clara

que devemos atuar em prol de uma causa,
Ou seja: uma marca a servi¢co de uma
causa e nao uma causa a Servigo

de uma marca.”

Com mais de 5.500 membros, o Programa Voluntariado, promovido
pelo Instituto C&A, tem como objetivo incentivar, desenvolver e qualificar
acoes voluntarias entre os funcionarios da C&A, uma das maiores redes
de varejo do Brasil.

Com agdes estruturadas e desenvolvidas pelos proprios funcionarios,

os trabalhos vdo desde campanhas emergenciais como o SOS
Comunidade - que atende as populagdes que sofreram com algum
desastre natural, identificando suas necessidades logo apés algum incidente
ou tragédia — até mediacéo de leituras, brincadeiras e jogos voltados para

0 publico infantojuvenil.

O programa ja atinge quase um terco dos 18 mil funcionarios

da C&A espalhados pelo Brasil, alcancando-os onde quer que estejam,
independentemente da area de atuacao, cargo, idade, funcbes
desempenhadas ou local de trabalho. Os colaboradores sdo organizados
em comités com finalidades especificas que vao desde a elaboracao

de cronogramas de atividades e planejamento até a organizagao de eventos.

Segundo a gerente da drea de mobilizagdo social do Instituto C&A,
Carla Andrea Sattler, o engajamento dos funcionarios se da a partir da nova
contratacao ou da chegada da empresa a uma nova localidade.
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“Quando uma loja C&A é inaugurada, ja se cria um grupo de voluntarios
dentro dessa loja e nesse grupo, seguindo uma metodologia e algumas
orientagdes, os voluntarios tém a autonomia para ir buscar uma instituicdo
de educacdo infantil préxima a loja onde eles futuramente irdo atuar”, explica.

A maioria das atividades desenvolvidas pelo grupo é realizada dentro

do horario de trabalho e em locais nos quais a C&A esta presente, o que facilita
o estreitamento das relacdes entre o colaborador da empresa e a sociedade.
Para participar das atividades sociais, o funcionario precisa de apenas

um requisito: o desejo de ajudar o préximo.

Dois exemplos de projetos mantidos pelos voluntéarios C&A sao o Literatrupe
ou Trupe da Literatura, e o Projeto Bazar. No primeiro, o grupo de trabalho
recebe uma mala com 20 livros de educacao infantil. O objetivo é realizar
atividades ludicas como jogos, brincadeiras e leituras direcionadas para

as criangas de 0 a 6 anos.

Ja o segundo, parte da doacao pela C&A de produtos que estéao fora

de colecdo ou tém pequenos defeitos a instituicdo escolhida pelo grupo.
Seu objetivo é aproveitar as habilidades dos colaboradores da C&A para
mobilizar e colaborar com a comunidade. “Os voluntarios colocam as araras,
colocam os precos, mobilizam a comunidade e ajudam a vender, como

se fosse uma loja da C&A", conta Carla.“E muitas vezes, é com esse dinheiro
que se constréi um parquinho, uma sala de leitura ou se compra uma
quantidade de brinquedos’, acrescenta.

Outra linha de atuacao do programa sdao as chamadas Mobilizacbes
Internas. Nelas, o grupo voluntério é preparado para atuar nas comunidades
escolhidaspelos préprios colegas do programa.

H4 também a Semana do Instituto C&A, na qual os voluntarios divulgam

o trabalho do instituto junto aos colegas de trabalho. Paralelamente, ocorrem
outras a¢des relacionadas ao programa Voluntariado como, por exemplo,
visitas de instituicdes atendidas as lojas da C&A.



Outra forma de comunicagdo do programa com funciondarios e voluntarios

é o Portal dos Voluntarios do Instituto C&A. Criado em 2009, o site tem como
finalidade unir os diversos agentes envolvidos na acdo social. Na home page
do Portal os voluntérios encontram informagoes sobre as atividades realizadas
dentro e fora da empresa, as agdes da comunidade, dos grupos de trabalho,
materiais de apoio, enderecos dos locais nos quais o Instituto C&A atua

e projetos em andamento, entre outros.

Um dos compromissos do programa Voluntariado é garantir que os custos
utilizados para as agdes sociais, campanhas e encontros para discussao
dos projetos sejam oriundos do Instituto C&A. Com isso, 0os comités
podem manter o foco na qualidade da colaboragdo e no engajamento

de novos voluntarios.
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éCase 5:
Instituto
. Camargo Corréa



“Os principais resultados chegam

até nos por meio de depoimentos,

dos gerentes das unidades de negdcio
trazendo experiéncias de melhora

do relacionamento com as comunidades,
da criacao de novos canais

de comunicacao, e de aumento

da produtividade dos funcionarios.”

O Programa Ideal Voluntario, do Instituto Camargo Corréa, tem como objetivo
a criacao e identificacdo de oportunidades para que os profissionais do grupo,
e seus familiares, possam contribuir com o desenvolvimento das comunidades
presentes nos municipios em que ha atuacdao da empresa. O Ideal Voluntario

é integrado aos demais programas do Instituto e os principais projetos

sdo o Dia do Bem Fazer e os Grupos de Ac¢éo Ideal Voluntério (GAIVs).

O Dia do Bem Fazer possui como principal caracteristica a mobilizacdo

em massa e o grande nimero de parcerias, segundo Flavio Seixas,
coordenador do Programa Ideal Voluntario, e é comemorado no terceiro
domingo de agosto. Para este projeto é necessdria uma organizacao que dura
entre trés e quatro meses. Os funcionarios tém contato, em alguns casos pela
primeira vez, com o trabalho voluntdrio, levando-os muitas vezes ao desejo
de participar de forma mais constante de outros projetos de voluntariado.
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Ja os eventos dos GAIVs ocorrem durante todo o ano. “Acreditamos que

com atividades constantes e planejadas é possivel provocar a médio e longo
prazo também um grande impacto na comunidade”, apontou Flavio. Ainda

de acordo com ele, sdo os préprios voluntarios que geralmente escolhem

o publico-alvo, com grande variedade de temas, mas o Instituto estimula

o desempenho das a¢des nas dreas de infancia, educacao e empreendedorismo,
que sado as causas do Instituto, preferencialmente com pessoas de até 29 anos.

O projeto Ideal Voluntario ndo se limita apenas ao Brasil. O Dia do Bem Fazer
também acontece na Argentina, Paraguai, Peru, Venezuela, México, Estados
Unidos, Angola e Espanha. J4 foram cerca de 30 ag¢des, nas quais participaram
aproximadamente 2 mil voluntarios e 95 parceiros. Para 2012, os GAIVs
também devem avancar para outros paises, contando com algumas empresas
do grupo que ja demonstraram interesse.

Mas, para que os projetos existam, é necessdrio material humano. Inicialmente
sdo identificadas as pessoas que servirdo como referéncia, geralmente

das areas de comunicacao, responsabilidade social, sustentabilidade

e recursos humanos. Sao elas as responsdveis por propagar o tema
voluntariado. De acordo com Flavio Seixas, nesse primeiro momento

é formado o CIVICO (Comité de Incentivo ao Voluntariado e Interagdo

com a Comunidade), que é composto pelo gerente da unidade e das areas
envolvidas. Este comité visa incentivar o voluntariado na unidade, orientando
e organizando as a¢des, além de cuidar do relacionamento com a comunidade
através dos outros programas do Instituto Camargo Corréa (Infancia Ideal,
Escola Ideal, Futuro Ideal). “Em a¢des de grande mobilizacdo, como no projeto
Dia do Bem Fazer 2011, tivemos 11 mil voluntarios. Em a¢des mais perenes

e constantes, temos cerca de 400 participantes ativos durante todo o ano”,
completou Flavio.

Outra atividade do Programa Ideal Voluntario é participar de movimentos
externos, como o apoio e desenvolvimento do Plano de Mobilizagdo Social
pela Educacao, do Ministério da Educacado, e a participacao ativa no Conselho
Brasileiro de Voluntariado Empresarial.



Os numeros sao motivadores. Nos ultimos dois anos houve cerca de 70 GAIVs
realizando atividades voluntarias de forma duradoura em suas comunidades,
ou seja, mais de 30 municipios brasileiros. O Programa Ideal Voluntério
também contou com a participacdo de 18 empresas no ultimo Dia do Bem
Fazer, com 135 a¢des dentro e fora do pais. As parcerias com outras empresas
sdo numerosas, chegando a 630 parceiros em 2011.

A participacdo dos funcionarios e parceiros resultou em um nimero
consideravel de agdes. A expectativa para os préximos anos € a de expandir

a atuagdo para alcangar mais empresas, voluntdrios e comunidades. Segundo
Flavio, “também é uma diretriz consolidar as atuais parcerias, buscar novos
parceiros, continuar participando e contribuindo com as redes disseminadoras
do voluntariado empresarial na sociedade”. Ele destaca ainda que “o programa
também deseja tornar os voluntérios cada vez mais ‘empoderados’e criticos,
para que estejam prontos para uma atuagdo consciente e transformadora”.
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%Case 6:
: Programa
. Voluntario Gerdau



“A atuacao dos colaboradores voluntarios
é peca chave na acao de responsabilidade
social da empresa, sendo um importante
meio de conectar os colaboradores com
seus valores e com sua estratégia de RSE.”

A Gerdau estabeleceu o seu programa de voluntariado empresarial em 2006.

A acdo permitiu organizar atividades ja desenvolvidas pelos funciondrios
e estabelecer novas metas. Hoje, sdo cerca de nove mil trabalhadores,
de um total de 45 mil espalhados por todo o mundo, engajados

em atividades voluntdrias.

O desafio foi lidar com a multiplicidade das atividades. Somente no Brasil

a Gerdau tem um quadro de 24 mil trabalhadores, muitos envolvidos

em algum trabalho social. A estruturacdo do programa Voluntério Gerdau
envolveu a definicao de um foco de acdo empresarial, mantendo e ampliando
0 espaco de atuagdo de cada uma das unidades produtivas da holding. A érea
de educacéo foi priorizada, com o estabelecimento de trés projetos globais
que contam com diferentes parceiros.

Um desses projetos é desenvolvido pelos funcionarios da Gerdau em parceria
com a ONG Junior Achievement, organizacdo internacional de voluntariado
corporativo que promove a educacdo pratica em negdcios, economia

e empreendedorismo. Os voluntérios envolvidos promovem atividades

como palestras, seminarios e o planejamento e execucdo de obras de melhoria
da infraestrutura de escolas da rede publica de ensino.
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Outra acdo promove a conscientizacdo de professores, funciondrios,

pais e alunos das escolas publicas por meio do 5S, metodologia japonesa
usada para melhorar a organizacdo dos ambientes de trabalho. O 55

nas Escolas é promovido por meio de treinamentos e cartilhas que auxiliam
a comunidade na implantacao das diretrizes do método (senso de utilizacao,
senso de ordenacéo, senso de limpeza, senso de salde e senso

de autodisciplina).

A terceira acao global da Gerdau é o programa EduAction, fruto

de uma parceria com a ONG Associacao Internacional dos Estudantes

de Ciéncias Econdmicas e Comerciais (AIESEC, da sigla em francés).

O objetivo é estimular os alunos da rede publica o interesse por outras culturas
e o desenvolvimento de valores que ajudem a formar cidadaos conscientes

e capazes. Durante oito semanas é feito um mutirdo de capacitacdo

em responsabilidade social e corporativa, diversidade cultural,
empreendedorismo e sustentabilidade na escola.

Fora as acdes globais, foi estruturado o pilar que mantém as atividades
diversas de voluntariado da companhia. A empresa investiu em treinamento
e ferramentas para viabilizar e aperfeicoar o engajamento dos funcionarios
em seus diferentes polos produtivos e setores. A intranet foi aperfeicoada,
permitindo que o funciondrio cadastrasse a atividade social com a qual estava
envolvido, a divulgacdo de outras possibilidades de engajamento e a troca
de informacgdes sobre treinamentos e acdes. Ao criar esse mecanismo,

a Gerdau também passou a mensurar as atividades desenvolvidas,
aperfeicoando e desenvolvendo novas formas de estimulo a adesao

dos funcionérios. Somente em 2011, foram mais de 700 projetos apoiados
pelos funcionarios.

Em termos gerais, o numero de voluntarios cadastrados no site mais
que dobrou nos seis anos de programa. Em 2006 eram 3.777 voluntérios,
numero que saltou para 9.460 em 2011, o que representa uma média

de 25% da forca de trabalho da empresa.

A propria gestao das unidades da empresa funciona como um fator
multiplicador, explica Douglas Martins, analista de Responsabilidade Social



da Gerdau. Nas usinas de maior porte ha um comité do Instituto Gerdau,
encarregado das atividades de Responsabilidade Social da empresa,
que atua como facilitador. Cada usina pode ter até seis coordenadores
de voluntariado - membros do comité -, que é a figura responsavel

pela organizacdo do trabalho.

A multiplicidade das agées também varia de acordo com o porte da usina.
Uma unidade com mil funcionarios tem cerca de 15 4reas administrativas

- cada um desses setores pode se engajar na area mais préxima de sua
atuacao ou se organizar em mobilizagdes especificas em torno de um tema.

Como mecanismo de motivacao, ha uma reunido de sensibilizacao, realizada
anualmente. Os protagonistas dos trabalhos de voluntariado explicam

aos colaboradores como funciona o programa, quais sao as atividades
previstas, as instituicdes que estdo sendo apoiadas e os resultados alcangados.

“O engajamento é feito por sensibilizacdo, capacitacdo e desenvolvimento.
Primeiro vem o engajamento, o que é muito feito na parte da comunicagao.
Tem o site, a comunicacao interna pelo RH e o engajamento face a face,
que é feito pelos coordenadores de voluntariado para os coordenadores

do projeto’, explica Martins.

Para o representante da Gerdau, os ganhos vao muito além do cumprimento
do papel social da empresa e do exercicio da cidadania de cada um

dos envolvidos. O colaborador se desenvolve no nivel pessoal e passa

a atuar como um agente de transformacao social. No nivel profissional,

ha o desenvolvimento do espirito de lideranca, integracdo com a equipe
melhoria do clima empresarial.
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Case 7:
Programa
Voluntaérios
Itatl Unibanco



“O Itau Unibanco acredita no valor

do voluntariado como um dos elementos
que contribuem para alcangarmos

o desenvolvimento sustentavel, tarefa
que envolve cada pessoa, organizacoes

e toda a sociedade em acoOes solidarias

e transformadoras.”

Com a fusao entre Itau e Unibanco, a Fundacéo Itau Social e o Instituto
Unibanco passam a ter a gestdao compartilhada pelo Programa Voluntarios
Itad Unibanco. De acordo com Fabiana Mussato, do Instituto Unibanco,

“os funciondrios podem se engajar em qualquer uma das agdes, e sempre

ha um alinhamento entre as duas instituicdes pra seguir com o programa”

E o exercicio da cidadania é o ponto motivador para as agdes do Programa,
que foi criado para que funciondrios e aposentados do grupo possam

se conscientizar sobre a valorizacdo da responsabilidade social, difundindo

a importancia da responsabilidade social. O programa da ao profissional

a possibilidade de participar de atividades que se encaixem com suas aptiddes.

Tudo comecou, na Fundacao Itau Social, quando funcionarios do banco
mostraram interesse em participar de movimentos que levavam

a solidariedade e a transformacao social. O mesmo ocorreu no Instituto
Unibanco, com origem no SuperAcao Social, que foi criado por iniciativa
dos colaboradores do banco que possuiam o costume de se reunir para
promover acdes sociais. Em ambos os casos, a educacao é a principal causa
a ser trabalhado pelos voluntarios.
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No Instituto Unibanco, a educacdo dos jovens que estudam em escolas
publicas é a meta das acdes de voluntariado, isso porque a taxa

de abandono é alta, ao contrario do desempenho dos estudantes,

que geralmente é baixo. Segundo Fabiana, as a¢des sdo desenvolvidas
"sempre na direcao de estimular os jovens a pensar sobre os beneficios
de concluir os estudos”. As duas principais agdes sao o Estudar Vale a Pena
e 0 Mentoria Jovem. No primeiro, presente em cinco estados, o jovem

é estimulado a participar de jogos e dinamicas. Essas atividades envolvem
o estudante, fazendo-o perceber que estudar vale a pena. Sao colocadas
situacdes do cotidiano, como decisdes, escolhas e suas conseqiiéncia,
sempre no sentido de motiva-los. “Os jovens vao trabalhar as interferéncias
que as decisdes dele hoje podem ocasionar no futuro e quais as escolhas
que eles devem fazer”, completou ela.

Ja no Mentoria Jovem o voluntario servird como espelho para os assistidos,
pois terd bagagem pessoal e experiéncia profissional a oferecer como exemplo
de onde é possivel chegar. O voluntario recebe um manual com as diversas
atividades que devem ser desenvolvidas com um ou dois jovens durante

o periodo de um ano, passando a ser o consultor desses assistidos. Fabiana
Mussato comenta ainda que “o jovem passa a ter uma relagdo com uma

pessoa que ja passou por esse momento que ele estd passando”. Fabiana
afirma que o voluntério contribui socialmente para a educagao e lembra

que muitos deles também estudaram em escola publica.

A Fundacao Itau Social oferece aos voluntérios diversas oportunidades

de atuacao, como as acdes empresariais do Uso Consciente do Dinheiro,

do Uso Seguro da Internet ou do Coleta Seletiva, desenvolvidas a partir

de programas do banco, como a Transformacéo Trainees, desenvolvida para
um publico especifico do banco, ou como a Mediacao de Leitura Itaud Crianca,
desenvolvida a partir do programa Itau Crianca, que busca contribuir para

a garantia dos direitos da crianga e do adolescente.



Eles podem participar das acdes de forma individual ou coletiva.

Para participar de forma coletiva, eles sao estimulados a organizar Nucleos
de Acéo Social por municipio, no caso da rede de agéncias, ou por area

de negdcio, no caso da administracdo central, em Sao Paulo.

O Portal Voluntarios Itat Unibanco (www.ivoluntarios.org.br) é uma rede
social na qual os voluntarios cadastram seus projetos, publicam relatos

e divulgam oportunidades de trabalho voluntério. Atualmente, a rede possui
mais de 8 mil usuarios.
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Case 8:

. Programa
 Petrobras

de Voluntariado
. Corporativo



“O voluntariado é um percurso

de formacao, que reconhece diferentes
possibilidades de insercao, maneiras
de atuar de forma voluntaria.”

Quando os empregados ja participam ativamente como voluntarios

em projetos préprios, sem qualquer intervencao da empresa, o primeiro
passo para comecar um projeto corporativo é identificar quem sao essas
pessoas. O voluntariado corporativo da Petrobras come¢ou em 2003,

com o reconhecimento de que dentro da empresa ja existiam pessoas

que realizavam agdes voluntarias espontaneamente, promovendo

o desenvolvimento e a melhora na qualidade de vida nas regides de atuacgao
da Petrobras. O programa possuia como principal meta reconhecer e apoiar
as a¢oes de participacao social dos empregados, contratados e aposentados
do Sistema Petrobras.

A iniciativa dos funcionarios havia conquistado seu espaco, construindo
cidadania e compromisso com o coletivo, e o Programa de Voluntariado surgiu
para melhorar e integrar o que ja estava sendo feito. Com o apoio da empresa,
foram realizados diagndsticos regionais pelos préprios voluntarios, levantando
as demandas e necessidades locais, e foram definidas diretrizes que ajudavam
os trabalhadores a construirem projetos que eles mesmos pudessem executar.
E a empresa entrava com o recurso para viabilizar a execucao. Algumas

das atividades desenvolvidas tinham foco na inclusao digital, reforco escolar,
qualificagdo profissional e educag¢do ambiental, todos ligando a demanda

local a vocacgao dos funciondrios.
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A partir de 2007 foi identificada a necessidade de ampliar a abrangéncia

do Programa, criando novas modalidades de insercao e atuacao dos
voluntdrios. As iniciativas de voluntariado em outras instituicdes também
serviram como referéncia para definir um novo desenho, que tinha o desafio
de gerar diferentes portas de entrada no programa, assim como formas

de atuacao adequadas para a diversidade de voluntarios e de contextos sociais
que caracterizam uma empresa da dimensao da Petrobras.

Para participar do Programa Petrobras de Voluntariado Corporativo, lancado
em marco de 2010, o funcionario deve detectar a forma de atuacao que
melhor se adapte a suas necessidades e possibilidades, utilizando o que tiver
de melhor a oferecer, seja conhecimento ou tempo. As “portas de entrada”
sao a Rede Geral de Voluntdrio Petrobras, uma rede social online que permite
a articulacdo e integracdo dos interessados e o compartilhamento

de um Banco de Oportunidade de A¢des Voluntarias; os cursos de formacao,
para capacitacdao em dreas como ética, cidadania, economia solidaria, etc.;

o Concurso de Projetos, no qual grupos de pelo menos cinco voluntérios
enviam projetos sociais que devem estar alinhados com a politica

de responsabilidade social da Petrobras; e os comités locais, presentes

em 14 estados, que organizam ag¢des e eventos do voluntariado regional.

No sul do Brasil, um dos destaques esta no comité de voluntarios

da Transpetro no Rio Grande do Sul, que em Tramandai realizou, com cerca

de 180 criangas, oficina de sucata, apresentacao teatral encenada pelos
voluntdrios e uma palestra sobre salde bucal. J4 no Nordeste, a Bahia contou
com a acao que arrecadava abadas utilizados no periodo de carnaval para doar
a instituicdes que reciclam o material transformando-o em matéria-prima para
artesanato. Cerca de 240 pecas foram arrecadadas e doadas. E no Sudeste,

a campanha Operacéo Sorriso, cujo objetivo é oferecer atendimento médico

e cirurgico a portadores de deformidades faciais, principalmente labios
leporinos, superou a expectativa da equipe no Rio de Janeiro. O comité previa
receber 120 latas de leite em pé e 120 unidades de farindceo, que seriam
utilizados para o pds-operatério, mas recebeu mais de mil itens, dos quais
cerca de 80% foram doados a Operacao Sorriso e o excedente entregue a outra
instituicdo em uma nova acdo. Foram realizados 163 procedimentos cirdrgicos



de forma gratuita, resultado da divulgacao feita pelos voluntarios,

que participaram da distribuicdo de 500 cartazes informativos nas
comunidades, da captacdo de mantimentos ou em outras atividades

de apoio. O nimero de interessados em ajudar ficou acima do esperado,
sendo formada uma lista de espera.

“Ninguém nasce voluntario, mas aprende a ser a medida que toma consciéncia
do seu papel e da sua responsabilidade para a construcdo da cidadania”,

é este o principio que estrutura o Programa Petrobras de Voluntariado
Corporativo. Para a Petrobras, o papel do voluntariado corporativo

é oferecer aos seus trabalhadores um percurso de formagédo, com multiplas
oportunidades de desenvolvimento pessoal e participagao social. Além disso,
a Petrobras nao cria nenhum tipo de pressdo para que os trabalhadores
assumam compromisso, apenas estimula e apoia o engajamento, sem criar
obrigacdo, vantagens na carreira, nem constrangimentos para aqueles

que nao aderirem ao programa.

OLHARES SOBRE O VOLUNTARIADO CORPORATIVO



Case 9:
Programa
Voluntarios
. Telefonica



“O voluntariado € uma forma

muito poderosa para que 0S NOSS0S
colaboradores possam desempenhar seu
papel e trabalhar sua consciéncia cidada.”

Com mais de cinco anos de estrada, o programa de voluntariado corporativo
do Grupo Telefénica nasceu da vontade dos colaboradores de se engajarem
em agoes solidarias. Esse desejo dos funcionarios, aliado a vontade da area

de Recursos Humanos de institucionalizar uma cultura mais cidada

na empresa, ajudou a estruturar o Programa Voluntérios Telefonica.

Para dar conta da diversidade de projetos e elaborar agcdes que pudessem
atender a disponibilidade dos quase 10 mil funcionérios no Brasil, o programa
foi dividido em trés grupos principais em que os colaboradores pudessem

se engajar de acordo com sua disponibilidade de tempo.

“Chegamos a conclusdo de que era preciso fazer um programa de voluntariado
que atendesse a todos os gostos. Umas pessoas podem doar mais tempo,
outras nao, por isso ndo poderia ser algo homogéneo, as acdes tinham

de ser diversificadas’, diz Marcos Paulo dos Reis, coordenador do programa
Voluntarios Telefénica.

A partir da criacao do projeto, comités autbnomos foram montados

nas unidades da Telefénica em todo o pais para coordenar todas as acées
desenvolvidas. Hoje eles sao doze, distribuidos nas cinco regides,

e encabecam movimentos como campanhas de doacdo de sangue,
arrecadacao de alimentos e roupas, voltadas para os funcionarios que dispdem
de menos tempo para o trabalho voluntario. O Concursos de Projetos apoia
programas classificados como a¢des de “alto compromisso” pela empresa.
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29 Detalhes

da experiéncia

do Programa Voluntério
Telefénica podem

ser encontrados

no relatério Voluntarios
Telefonica. Disponivel
em <http://www.
voluntariostelefonica
.org.br/telefonica_v5/
index.php>

Nelas os colaboradores voluntérios dedicam mais horas identificando

as necessidades da instituicdo que pretendem auxiliar e propéem um projeto,
que, ao ser declarado vencedor, recebe um auxilio monetario para ser
colocado em pratica. “N6s damos toda a capacitacdo nao sé para o funcionario
como para a instituicdo. O projeto vencedor tem de mostrar na realidade

o que foi esbocado no papel’, lembra Marcos Paulo.

Os colaboradores do Grupo Telefénica também sao convocados a anotar

em seus calendarios um dia inteiro para a pratica de acdes solidarias. Todos

0s anos, os funcionarios que quiserem se envolver em alguma atuagao
voluntdria sdo incentivados pela empresa a reformar salas de aula, proporem
atividades ludicas com criancas em creches e escolas e inUmeras outras agoes
que, s6 no ano de 2011, contaram com a colaboracdo de 3.040 pessoas entre
funcionarios da Telefonica, seus parentes e amigos. Sem falar do Solidariedade
nas Férias, um programa que envolve voluntarios do Brasil e de outros paises
que se dispdem a passar trés semanas realizando trabalhos em organizacdes
que combatem o trabalho infantil na América Latina.

Os projetos sdo muitos e o engajamento dos colaboradores, segundo Marcos
Paulo, é o segredo para que o programa se mantenha de pé e em crescimento
continuo apds tantos anos?. Pesquisas de satisfacao, realizadas apés o dia

do voluntariado anual proposto pela empresa, mostram que a maioria

dos empregados demonstra um senso de pertencimento e satisfacdo

em participar de agcdes que possam melhorar a vida de outras pessoas.

Ao todo, nos dezenove paises em que o Grupo Telefonica atua, foram 10 mil
funcionarios s no ano de 2010 que se mobilizaram para dedicar um dia

de trabalho as praticas voluntérias. E para que esse grupo de mais de 20 mil
colaboradores no mundo todo se integre cada vez mais, a empresa planeja
lancar em 2012 um portal internacional do programa de voluntariado,
disponibilizando oportunidades de trabalho voluntario em todos os paises
onde o grupo atua. “Isso vai possibilitar uma integracao ainda maior

dos funciondrios. Eles vao se conhecer mais e essas a¢des, certamente, fardo
com que as pessoas se enxerguem sob a mesma 6tica de ajuda ao préximo.
Somos todos voluntérios’, resume Marcos Paulo.



As diversas acoes do Voluntariado Telefénica estao divididas em seis
eixos principais.

|. Dia dos Voluntarios Teleféonica — Criado em 2005 no Brasil, como piloto,

o Dia dos Voluntarios hoje se realiza em cinco cidades brasileiras (Sao Paulo,
Rio de Janeiro, Campinas, Ribeirdo Preto e Porto Alegre) e mais dezoito paises.
Nesse dia, os voluntarios realizam atividades que foram selecionadas durante
todo o ano e que podem ser feitas em apenas um dia, tais como pintura

de paredes, grafitagem, jardinagem, desenhos artisticos, plantacdo de arvores,
palestras e recreacao, entre outras.

2. Campanhas - O Programa Voluntarios Telefénica promove diversas
campanhas durante todo ano. Algumas ja sdo tradicionais, como as de
doacéo de sangue e de Natal, ja outras sdo pontuais e surgem para atender
necessidades e situacdes especificas, como no caso de catastrofes naturais.

3. Incentivo Crianca - Os funcionarios sdo estimulados a direcionar 6%

do Imposto de Renda para os Fundos Municipais da Crianca e Adolescente.
A cada ano, a Fundacao Telefonica e o Comité de Voluntarios escolhem todo
ano instituicdes a serem ajudadas pela agcdo, com foco especial nas que
buscam erradicar o trabalho infantil no pais.

4. Capacitacao - Trata-se de um eixo transversal aos outros. Sao palestras,
semindrios, workshops, féruns e outros eventos que promovem a divulgacao
de conceitos e agdes praticas, enquanto buscam conscientizar para

a importancia do trabalho social.

5. Concurso de Projetos — Esse eixo busca apoiar e reconhecer a atuacao
de organizag¢des da sociedade civil que tenham propostas de melhorias
sociais. Para inscrever-se basta ser uma instituicdo brasileira que tenha
empregados do grupo Telefénica como voluntérios e seja indicada por eles
para concorrer ao beneficio financeiro.

6. Solidariedade nas Férias — Neste projeto os empregados podem trabalhar
trés semanas de suas férias em paises da América Latina, com passagem

e hospedagem oferecidas pela Telefonica. Todas as organizagdes participantes
desse intercambio tém o objetivo de erradicar o trabalho infantil e defender
os direitos dos jovens.
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- Shell



“A Shell tem como um de seus principios
ser uma boa vizinha das comunidades
onde operamos. Incentivar a pratica do
voluntariado junto aos funcionarios é a
comprovacao do envolvimento efetivo
com as questoes da sociedade.”

O Saber Dividir, programa de voluntariado da Shell Brasil, leva os
funcionarios a doarem um pouco do que possuem de mais importante:

o tempo e o conhecimento. O programa procura instigar uma “postura cidada’,
compartilhando valores de responsabilidade social e desenvolvimento
sustentavel, além de incentivar a participacao em temas sociais.

Uma das principais estratégias é estimular a curiosidade dos jovens a cerca
de novas possibilidades para seu futuro. Segundo Leise Duarte, da area

de Investimentos Sociais da Shell, o trabalho dos voluntarios abre o horizonte
desses jovens. “Acho que o mais importante é essa inquietacdo que vocé
planta nele”, destacou.
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Para capacitar seus colaboradores a atender as necessidades desses jovens,

a Shell firmou uma parceria com a Junior Achievement, uma ONG que trabalha
dentro de diversas escolas, cuidando de assuntos voltados para a questdo

do empreendedorismo jovem. O material utilizado pela ONG serve para
instruir os voluntarios, indicando as praticas que devem ser aplicadas

nas escolas proximas a empresa. “Achamos na Junior uma parceira que divulga
essa questdo do empreendedorismo de uma maneira muito importante

no Brasil, porque eles entram na base escolar, no momento da formacéo

das criancas e adolescentes’, comentou Leise.

Uma mesma escola recebe diferentes programas. Caso o voluntario participe
de diversos desses projetos, ele certamente acompanhara as mesmas turmas,
0s mesmos jovens. Isso cria uma maior interagao entre os envolvidos, seja

da empresa ou da escola, ajudando na melhoria do desempenho dos
estudantes. A parceria de 11 anos com a ONG ja resultou em um total

de 3 mil horas de voluntariado.

Leise Duarte aponta que estdao sendo iniciadas novas atividades

em localidades diferenciadas. “Talvez tenhamos oportunidades de expandir
nossas acdes de voluntariado nas comunidades no entorno de nossas
atividades de exploracao e producdo’, explica. Segundo ela, um dos principios
da Shell defende que é necessario ser uma boa vizinha das comunidades
onde opera e que o Saber Dividir ¢ uma ferramenta a qual funcionario

e empresa tém para colocar em pratica este principio, deixando uma heranca
positiva nessas regioes.

De acordo com Leise, os funcionarios que participam pela primeira vez
de algum projeto também registram um feedback positivo. “As pessoas
retornam pra gente dizendo que descobriram qualidades e capacidades
que nem elas sabiam’, disse. Para ela, o trabalho voluntario serve como
incentivo de engajamento entre as equipes e é perceptivel a integracdo
das pessoas, motivando umas as outras.



A Shell também oferece oportunidade de voluntariado ao redor do mundo.
Através de acdes promovidas em parceria com oEarthwatch Institute,

os colaboradores da empresa no mundo inteiro podem se inserir em projetos
socioambientais. Este é um processo unificado, conduzido pelo comité Shell
Project Better World. As atividades sao, geralmente, voltadas a questdes
ambientais, como mudancas climaticas, monitoramento e preservacdo

da biodiversidade, etc. Os interessados precisam ter, pelo menos, dois anos
de empresa para se inscrever. Leise destaca a troca de experiéncias entre

os funciondrios da Shell do mundo todo como um dos principais resultados
do programa, além da oportunidade de vivenciar tematicas promovidas
pela companhia.

Os colaboradores que fazem parte do comité nao realizam trabalho voluntario
somente dentro da empresa. Eles levam para a vida pessoal o conhecimento
adquirido nos programas internos e também apresentam algumas demandas
da sua comunidade que podem somar nos projetos sociais da Shell.

“Isso é muito enriquecedor’, afirma Leise.
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